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Un modello eco-
sistemico-
emozionale di 
benessere

I rapporti tra produttività e benessere nelle 
interconnessioni tra salute individuale, di comunità 
e organizzativa e centralità dei contesti 
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La persona al centro 
dell’organizzazione,
agente attivo e 
costruttivo di 
benessere
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Approccio eco-sistemico-ecologico tra produttività 
cognitiva, “potenziali di benessere”, competenze 
emozionali e qualità dei profitti 
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La complessa 
interazione delle 
emozioni 
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L’Intelligenza
Emotiva

#�����
����� �����	����� ��� ��	�� ������ 
��
	��
��
� �� ������ �����
��
'
)�
�
����� �� ���������� 
� �������
� �����
����
	
G
����������
����
	


�����������,�
�
������
�����������	����������
��#���

��
��������������
���������� ���!�� #��� ��
� �	
��##
� �
� #�����
����� �!�� ��� ���
	���� 
�
���

�
� �
� #������
	
�(� ����
�
	��� �
� �����
	
�(� �� ���
� ��
��
��� ��
����
�
<3>2 '� �
#���
� �!�� �� #��� ���
#
�� �� �������� ��� 

����� ���� ��C� ��
�

����
���
� �� ��##���������� ��
� 
����
���
� �
� ���������� �� ��
#��� #
.
��������
��#��
�
�!���
�F���������
����������
�#����


�(���
�	���������
�����
����
�����
���
��1���
���
��0��
�
��)���������
����<3>2 '�
���� ��� �����
����
��
� �
� ������� �
� ��
��� ������� ��
� ������
� �
� ���������
#�����
���� �!�� #�*� �����
��
��� �� ��
�
���� ���
� �� ��
��
� ��
�����
����
��
� �� 
�� ����� ������� ����
����
����������#�����������
��
�(
�!�� 	
� ��	������ #���!/� ��� �H� �
� ���������� ����
�
��
� �����������
� �

�����
	
�(������	������
��
�#������
	
�(�����
�
	���
�	�������������������
��

���� #������� ��#��������� ����
� ����
� �!�� ������� ��#
���
��
� #�������
�
���������� #�
�����
��� �� ���������� �����
����
	�� �����	����� ���� ����
�������
��
��
���������#
�����
��
	��
�����'��	
��##�����"�������!�����
>BB3� ������ ����	��� �� 6�!�� ������ ���������� ��
�� $
�����
�����
�
��
	�%� ���� ��� 
����#�
�
� 
�����
������ �
������
� $�����%� "������ �!�
��

������� 
�� �������� ���
������ �� �
�����'� -��
������ $
�����
�����
�
��
	�%���� �"�����=�“componente dell’intelligenza sociale che comporta
la capacità di controllare i sentimenti e le emozioni proprie e altrui, di
discriminare tra di essi e di usare queste informazioni per guidare i
propri pensieri e le proprie azioni%'�
C,��� &� ������� "������ $����
���� �
��

��%� ����� 	����
�(� �
����
�
����� �

����
���� ���������
#���
	
�(�����,������
	
�(�������� 
�����
#�������������
	
��� 
������� �� �!�� ��
�
�� 
�� 
���� #��	������
����� 
������#�	���
�����	�����	
�����
��
�!��������	�������trigger'��
��
��
����"����!�����	�
�
	�����������

���
�
����
���#���
*������#�	��
� 
��������I���
�������

����������� 
�� ��	�� #��	��
	�� ������ ������� 	
��� $
����
���� ��� �����
���%
��#���� �
� ������
��� �� ��
#������� 
� failures� ���
�
� �� ���
����
� ���
�
��

�
�� ��� �"�
�
��
�'� )����#�	������� ������ �������� ������ �
��
��

�mindfulness � �
� ��������� �
� 
�##���� 
�� �������� �����
������ ���� ������
"���
�
���� �� �
� #��
�������� 
�� ��� ������� ������
�
��� �� ����� #���
�
���� �

����
��� 
� �����
��
�� �
� ��	������� 
�� ����� �� �
��	���� ������� �� ����
� ��
�����
����
��
'� )
� ��������� �
� �
���������
� �� ��������
� 
�� #������
�(
	����������������
��
���
������
�
�����������
��#����


���������
����

�
��
��
#������
� �������
��
���"�
��
��
�����
��
��##�����
�(��
�	
	����
���
�������
���������
������


����
��
����������������������������"����������������

�
�����������������'�J
�����������������������
��
��
������������������
����
�!����	���
� 
��
����������������������#
�
������
������'�C��
����
�(
�����
��
	�� �
� ���� �
��
���� �� ��
�� ��� �������
����
� �!�� ��� ���
	���� �
����� 
����
���� ������ �������� ��
� �������
� ��
� "���
� �
�
�� �������
� �� ��

"���
��
�
��


���
��#����
	��������
*��!���
�
�������
���
�
�'�Sapere
leggere le emozioni� &� ��
�� ��#���� �������� ��� 	
��� �� ��� ���� ���	�� �

�����#������ ���#���
�
��
� �� #������� �� ��
�� #�

�� 
���� #��� ����
�
������� ����
�
��
� �
� ���
�
�(�� #��� "������ #���
��
�� ���� �
������

����
����,������ #��� ���� ���	
	����� ������ �
	���
�(� �� ���� ������ ����� ��� �/� �
����,;����'�
���&��
*��!����������
����
��
���	��������������
��������#��������
������
�� 	����
������� ������ �����
���
�

���
����
�(� ��
���
������
��
�(� "���
� ��	�
�����
�����
� �
� �����
	
�(� �
��
	
������ �� ����
	
�� � ��� ���	
�
�� ���



PERSONALE E LAVORO N. 608 FEBBRAIO 2019  �B����

Indispensabili azioni 
esperienziali delle 
organizzazioni 
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Auspicato aumento 
congiunto di PIL& FIL 
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