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Livello di sostenibilità dell’anno in corso.

customer satisfaction

Tabella 1 – Sintesi della misurazione del Livello di sostenibilità del Comune di Lecce 

Indicatore Sostenibilità 
culturale 

Sostenibilità 
ambientale 

Sostenibilità 
sociale 

Sostenibilità 
economica 

Sostenibilità 
anno in corso 

1) Livello di 
raggiungimento degli 
obiettivi (ambientali, sociali, 
di sviluppo economico, 
culturali)  

93% 83% 89% 100% 91%

2) Livello di customer 
satisfaction 82% 81% 90% 89% 85%
3) Livello di commitment 
finanziario 73% 79% 28% 84% 66%
4) Livello sostenibilità 
anno in corso (media
degli indicatori 1,2,3)

83% 81% 69% 91% 81%

Livello sostenibilità generale dell’esercizio precedente.
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FrancoAngeli
La passione per le conoscenze

Il tema della comunicazione esterna agli stakeholders è da sempre, per
l’aziendalista, un’area di studio di estrema attualità, nel cui ambito, l’atten-
zione degli studiosi e dei practitioners si è indirizzata alla comunicazione
econo-mico-finanziaria, dove il bilancio di esercizio riveste un ruolo centra-
le quale strumento informativo di sintesi della dinamica gestionale. In tem-
pi più recenti i confini della comunicazione esterna si sono ampliati nelle
forme e nei contenuti, attribuendo un rinnovato interesse a tematiche in
passato relegate a ruoli “di contorno”: l’importanza della comunicazione in
materia di sostenibilità ambientale e di salvaguardia delle risorse naturali,
di tutela dell’occupazione e sicurezza dei lavoratori, di sviluppo socio-cul-
turale del territorio, e così via. Sono poi oggetto di rinnovato interesse an-
che tutte le tematiche di bilancio più tradizionali, sia in ragione della entra-
ta in vigore di nuovi standard contabili di riferimento, sia in ragione dell’at-
tenzione oggi indirizzata alle cd. “non GAAP measurement”.

Nel quadro delineato si è collocato il Convegno Sidrea 2018 dedicato al
tema “Nuove frontiere del reporting aziendale. La comunicazione agli
stakeholders tra vincoli normativi e attese informative”. La presente pubbli-
cazione accoglie una parte rilevante dei contributi presentati e discussi nel
corso delle sessioni parallele del Convegno.

Silvano Corbella è dal 2011 professore ordinario di Economia Aziendale
presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Ve-
rona dove è oggi titolare degli insegnamenti di Ragioneria Generale e Applica-
ta e di Valutazioni d’Azienda. È autore di pubblicazioni nazionali e internazio-
nali in tema di financial accounting e di corporate governance.

Luciano Marchi è professore ordinario di Pianificazione e Controllo Gestio-
nale presso il Dipartimento di Economia e Management dell’Università di Pisa.
È direttore scientifico della rivista Management Control e di una collana refera-
ta di monografie su strategia, management e controllo. È attualmente presi-
dente della Società Italiana dei Docenti di Ragioneria ed Economia Aziendale.
La sua attività di ricerca è incentrata sulle tematiche relative alla revisione, al
controllo di gestione e all’integrazione dei sistemi informativo-contabili.

Francesca Rossignoli è dal 2012 ricercatore di Economia Aziendale presso
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