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Résumés

Espaifiol English

CTM- Altromercato es la central italiana de importacién de productos procedentes de paises en
desarrollo del “Commercio Equo e Solidale” (CEES). Fundada en 1988, la cooperativa se
desarroll6 en relacion con el circuito europeo de comercio justo, a través de una compleja red de
tiendas de venta al por menor. CTM estuvo presente en América Latina desde el inicio de sus
actividades y se concentré en la exportacién de productos tradicionales de esas zonas mediante el
trabajo con pequefios productores para el reconocimiento del precio justo de artesanias, café,
miel, entre otros.

CTM- Altromercato is the italian headquarters of fair trade goods importation — Commercio
Equo e Solidale (CEES). Founded in 1988, the cooperative developed itself in relation to the
European circuit of fair trade, through a complex network of stores for retail. CTM is present in
Latin America since the beginning of its activities and focused in the export of traditional
products of those areas by working with small producers for the recognition of the fair price of
craftsmanship, coffee, honey and other similar goods.
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Texte intégral

El nacimiento

CTM- Altromercato es la central de importacion italiana de productos procedentes de
paises en desarrollo de “Commercio Equo e Solidale” (CEES), nacida a principios de los
afios 80 en Bolzano, Italia, cerca de la frontera con Austria y fuera de los principales
centros economicos del pais, por la accion de un pequefio grupo de personas. En aquel
entonces, existian en Italia sdlo dos "Tiendas del Tercer Mundo", las llamadas "Dritte —
Welt — Laden”, en el Tirol del Sur, una en Bolzano y una en Bressanone, y experiencias
similares tales como "Sir John" de Morbegno y "I tre stanzoni", vinculado a “Mani Tese”,
en Milan.

Las asociaciones "Dritte-Welt-Laden" se gestionaban en su totalidad por voluntarios.
En Bressanone los miembros fundadores, diez personas en total, después de haber sido
voluntarios en el Zaire, tomaron la inspiracién de las acciones del comercio justo de
Austria, donde ya se habia establecido esta realidad, para asi construir una asociacion,
de clara matriz catélica, la cual estaba vinculada a las actividades parroquiales.

CTM mientras, incorpord estas experiencias, se plante6 metas mucho més
ambiciosas. Los fundadores fueron tres estudiantes : Rudi Dalvai, Heini Grandi y
Antonio Vaccaro. Mientras estudiaba economia en Innsbruck, Dalvai entr6 en contacto
con la EZA (Entwicklungszusammenarbeit Dritte Welt, o la Cooperacion para el
Desarrollo con el Tercer Mundo — el nombre que luego inspird el acronimo CTM,
Cooperacion Mundial del Tercer Mundo), la central de importacién austriaca del
comercio justo, de la que Dalvai se convirtiria mas tarde en director. Después de
graduarse en 1985, decidié volver a Bolzano para comenzar la aventura italiana del
comercio justo.

La idea principal de Dalvai fue construir una nueva forma de hacer negocios, con
otras reglas, y proponer una logica a-capitalista de empresa social, pero sin embargo,
capaz de actuar como fuerza motriz para una mayor conciencia de los problemas que
aquejan a los llamados paises periféricos. Asi comenzo una soélida actividad cultural en
la que estaban implicadas personas interesadas en los problemas del sur del mundo,
con inclusién también de los ecologistas y de los actores de la cooperacion social. Los
primeros desarrollos culturales llegaron a la definicién propuesta por Antonio Vaccaro,
de "commercio equo e solidale”. El doble adjetivo, que no existe en otros idiomas, se
origind en el deseo de mantener unidos a los conceptos de justicia social y de equidad
junto al concepto de solidaridad. Es una cultura que en Italia tuvo sus raices en los
movimientos populares y mutualisticos tipicos de los ochenta!, pero en el mundo
moderno se expresa més alla de la mera vision localista, ampliando sus horizontes a los
sistemas globales. En palabras de Vaccaro :

"la solidaridad sin equidad — que implica una relacion social- acaba
convirtiendose en caridad. Y la caridad no produce una transformacion, no cambia
el estado de las cosas. Por otro lado la equidad sin solidaridad, es decir, sin
hermandad, se convierte en un sentido abstracto de justicia, una justicia vacia, ya
que no esta involucrada en una dimensién social”.2

La idea principal de CTM fue en un principio proporcionar servicios a las pocas
tiendas que ya existian en el territorio de Rovato, Padua, Bressanone y Zero Branco. La
empresa fue fundada en 1987 y comenzdé a importar productos procedentes de
Alemania y Austria.3. Durante todo el primer afio de vida trabajaron alli s6lo dos
personas, y la facturacién fue de mil millones de liras italianas, correspondientes a las
ganancias de una pequeila empresa. Todas las actividades se desempefiaron con este
pequefio grupo : la preparacién de pedidos, la distribucion, las actividades de
informaci6n, etc. Era una forma muy concreta de cooperacion para el desarrollo, ya que
estaba vinculada al consumo privado de bienes y en ella participaron grupos del mundo
catdlico, de lo secular y movimientos de izquierda.
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6 Las tiendas que nacieron en este periodo tenian muchas dificultades en comercializar
los productos y algunas asociaciones, para compensar los problemas del mercado,
vendian puerta por puerta el café importado por CTM. Para ampliar la base de la
organizacién, un momento de gran importancia fue el “Meeting della Solidarieta”,
celebrado en junio de 1989, sobre el lago de Garda. Fue uno de los primeros intentos
para crear un didlogo entre los sujetos del tercer sector. CTM propuso el café
“Nicaragua” como bebida oficial de la reunién, mientras que otros alimentos y
artesanias se vendieron en las tiendas del establecimiento. Esta fue la primera
oportunidad de divulgar, a través de un folleto por el FOCSIV (Federacién de
organizaciones cristianas del Servicio Voluntario Internacional), el Comercio Justo. El
verdadero avance llegd, sin embargo, con la comercializacion de cestas de Navidad que
darian visibilidad a la organizacién durante los afios 9o”.

La gobernabilidad

7 La forma juridica elegida por CTM, que en un primer momento respondié a una
sociedad en nombre colectivo, pronto se convirti6 en una cooperativa con nueve
miembros fundadores. De este modo, el 21 de diciembre de 1988, naci6 la cooperativa
CTMS5 con la idea de crear un centro de importacion, del cual las Tiendas del Mundo
serian la representacién local.®

8 Al principio, algunos grupos tendian a crear su pequefia central. Dominar y
coordinar los diversos sistemas emergentes no era tan simple, habida cuenta las
diferentes necesidades.

"A partir de estas diferencias, en la importacién se configuraron distintas
experiencias, como la de ‘Ferrara Terzo Mondo” que comienza como parte de CTM
v luego se une a otros que ya querian organizar actividades propias de
importacion directa. Estos sujetos juntos daran vida en 1992 a la cooperativa
‘Commercio Alternativo’. Esta primera bifurcacién de la ruta, que luego se
multiplicaria, en los primeros afios fue dolorosa y llena de conflictos. En una etapa
posterior al establecimiento de nuevas centrales result6 un hecho importante que
enriquecio el panorama y contribuyd positivamente a la dinAmica de la expansion
del mercado del comercio justo en Italia".7

9 La actividad de informacion cultural comenz6 a dar sus frutos, por lo que nacieron y
crecieron lentamente otros grupos a través de una extensa red de contactos. Se parti6 de
un reto importante : el 99 % del mercado del café se debia convertir, en pocos afios, en
un mercado vinculado al comercio justo.

10 La idea era promover los consumidores-actores, o sea ciudadanos capaces de cambiar
una parte de la distribucién mundial de la riqueza con su accién diaria. Los mismos
consumidores-actores, que interactuaron entre si para difundir el mensaje de una
economia mas justa, aumentaron el tamafio de esta empresa.

1 La gran distincién de CTM en Italia, en comparacién con otras pequefias tiendas
solidarias dispersas en Europa, era la de no depender de un equipo de voluntarios, sino
de construir una realidad solida que garantizaba la coherencia del proyecto a través de
la contratacion directa de empleados y de profesionales. La diferencia en comparacién
con otras plantas europeas, se revel6 también en el hecho de que estas tenian una
relacion de total independencia con las tiendas, un sistema que proporcionaba un
vinculo central-cliente. En Italia, por el contrario, se decidi6 por una realidad colegial,
lo que supuso la creacién de una estructura operativa para ofrecer servicios a las tiendas
que tenian la responsabilidad de divulgar el comercio justo en el territorio.

12 Las tiendas del mundo® (60 en Italia a mediados de los afios noventa) se convirtieron
en protagonistas de las organizaciones de la economia sin fines de lucro y actuaban en
el marco del comercio justo, pero no se limitaban a la venta, sino ofrecian un modelo
alternativo de desarrollo para el sistema econémico existente y el cuidado de algunas
relaciones directas con los productores. La apuesta fue, desde el comienzo, manejar
todo dentro del mismo sistema cooperativo.
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No se crearon estructuras para replicar la central de importacion en el territorio, por
el contrario, se intent6 invertir en las personas para garantizar un canal de
comunicaciéon entre el polo central y las tiendas, por lo tanto, nacieron los
coordinadores comerciales y la coordinacion regional, esta tdltima fue un lugar de
confrontacién, intercambio y difusion de experiencias.

Desde su creaciéon, CTM colabor6 activamente con la "Asociacién de Tiendas de
Comercio Justo" en Italia, fundada en 1991, que ofrecié un espacio de discusién de los
problemas y las perspectivas de comercio justo por los que dirigian a diario los espacios
de ventas.

La asociacién, presente en las diferentes agrupaciones nacionales europeas de
coordinacioén de las tiendas (News, Network of European World Shop), es actualmente
activa en la promocién de campafias conjuntas.

Entre las actividades llevadas a cabo por la asociacién deben ser reportadas :

- La coordinacién en Italia de la Jornada Europea de las Tiendas del Mundo.

- La organizacion de la feria anual del comercio justo.

- El desarrollo de una formacién especifica para los operadores de las tiendas.

- La promocién de campaifias especificas a nivel politico e institucional para
aumentar la conciencia ptiblica sobre las cuestiones Norte-Sur.

Mas alla de los elementos asociativos, el problema general, que se apoderd en CTM
como histéricamente en gran parte del sector cooperativo, fue la insuficiente
capitalizacion.? Este tema afectaba también a las tiendas que, aunque afiliadas a CTM,
no tuvieron casi nunca capital social. La descapitalizacién provenia de uno de los
principios cardinales de la CTM, o sea la prefinanciacion.'® Para garantizar su misioén
social, CTM se exponia financieramente mediante el pago de pedidos por adelantado, a
peticién de los productores, hasta el 50 % del valor total. Esto asegur6 que la compra de
materias primas no condujera a los socios hacia el uso de especuladores locales y
permitiria a los fabricantes un capital inicial. A través de la prefinanciacion se permitia
la planificacion de los programas gestionados a largo plazo, esenciales para el cambio
real de la situacién de los productores. A esta exposicion, sin embargo, le tenia que
corresponder — para asegurar la estabilidad y la seguridad de la vida de la cooperativa
— un capital en forma liquida, sin embargo esto no debia ser gestionado por los
intermediarios financieros. CTM, al no ser un sujeto capaz de producir garantias
econbémicas y financieras, queria experimentar otra forma de contribucién, empezando
con los negocios y luego con las finanzas. De esta manera CTM se puso en contacto con
MAG Verona, que hizo una importante contribucién tanto a la financiacion del sistema
como en la valorizacion de la complejidad de los sujetos involucrados.!

Las MAG (acronimo italiano para Autogestion Mutua) son entidades que, sobre la
base de la tradicion de ayuda mutua del siglo XIX, pero existentes en Italia desde los
afios 50 del siglo XX, nacieron en respuesta a la necesidad de financiar proyectos de alto
valor social, pero de poca fiabilidad econémica desde el punto de vista de los bancos
tradicionales.??

Un afio después de la creaciéon de la CTM, el 5 de mayo de 1989, fue fundada CTM
MAG13, un sujeto con una perspectiva mas amplia que una MAG convencional, con un
alcance nacional, que dedic6é su atencion exclusivamente al desarrollo del comercio
justo. CTM MAG fue un consorcio — construido en forma de sociedad cooperativa de
responsabilidad limitada, formada por miembros con personalidad juridica
(asociaciones, cooperativas, clubes) que tuvo un éxito inmediato en la recaudacién de
fondos y fue capaz de hacer revivir un gran interés de los consumidores en el ahorro
ético, complices también camparfias de informacion internacionales. El crecimiento y el
desarrollo del consorcio fueron posibles gracias al apoyo de las Tiendas del Mundo que,
en toda Italia, combinaron la propuesta de ahorro ético para la promocién del comercio
justo.

CTM MAG, inicialmente creado para financiar CTM y el comercio justo, se abrio
después al mundo de la cooperacién social y a las asociaciones culturales, yendo més
alla del simple circuito inicial.

Entre 1997 v 1998 se reconstruy6 el papel de las tiendas, de CTM y de CTM MAG. Al
final de este periodo nacié un sistema tnico pero tripartido, cuyo nombre fue
“Iniciativas Justas y Solidarias” (en el acréonimo italiano “Sistema IES”), con la eleccion

http://nuevomundo.revues.org/69652

414



241172016

26

27

30

Ky

CTM-Altromercato : Nacimiento, gobernanza y relaciones con América Latina (1988-1995)

del consorcio como la forma juridica mas adecuada. En el mismo escenario también se
decidi6 separar claramente las funciones de la direccién, y luego construir un camino de
las politicas encomendadas al Consejo de Administracion, a la que los directores tenian
que obedecer, y que a su vez, respondia a la asamblea de los socios.

Con su crecimiento, el objetivo de CTM fue tener cada vez més en cuenta las
diferentes formas de desarrollo del comercio justo, es decir, encontrar nuevas
oportunidades para los productores. De hecho, la propuesta para la discusién incluy6
la promocién de productos de comercio justo en los diferentes canales de las Tiendas
del Mundo : tiendas de productos ecoldgicos, grupos de compra y consumo en la gran
distribucion.4

Comenzaron asi los primeros experimentos locales de insumos de los productos en
los supermercados, en particular, en Trentino, con la cooperativa Mandacard.

La decisién final, aprobada por la asamblea de los socios en julio de 1997 en Ancona,
marcd la voluntad de la mayoria para hacer frente a esta experimentacion. Con el
primer plan de marketing CTM preveia, entre otras cosas, la capacidad de ofrecer
productos en los canales de distribucién en gran escala siguiendo ciertas reglas,
incluyendo el precio fijo, la obligaciéon de un folleto informativo para acompanar al
producto y la valorizacién del comercio justo y la red de tiendas.

La estructura interna

CTM se coordina con una estructura interna articulada.’s. Hay un comité de
proyectos que analiza a fondo los nuevos socios que comienzan a importar y realiza un
control y verificacién de los problemas con las empresas que ya operan dentro de CTM.
Una vez pasado el examen del Comité de proyectos, comienzan las importaciones de los
grupos incluidos en la lista oficial de CTM. El sector de compras coordina tanto los
alimentos como los productos artesanales, armando planes anuales en funcion de las
ventas, e investiga y desarrolla nuevos productos, en estrecho contacto con los
productores. El gerente del sector se retine regularmente con los miembros de la EFTA
(European Free Trade Association), para coordinar las importaciones y la gestion
conjunta de temas tales como el disefio, la calidad, la certificacién orgénica, etc.

CTM es también un miembro de pleno derecho de IFAT (International Federation for
Alternative Trade), la asociacién que representa a las organizaciones de comercio justo
en todo el mundo. Otro de los pilares del sistema es la administracién, que incluye
tanto los gastos como el IVA, los derechos de aduana, transporte, y el procesamiento en
Europa, que contribuyen a la determinacién del precio de venta. Ademas de las
practicas relativas a las importaciones, a menudo integradas y complicadas dada la
variedad de productos que importa CTM, el sector también estd involucrado en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social, el control de los flujos
financieros, los pagos a los proveedores, prefinanciacion y presupuestos de la
cooperativa. El stock de productos artesanales y artisticos era de unos 2.500 articulos a
mitad de los afios noventa e incluia desde telas hasta juguetes de madera para nifios
con certificacion CE, instrumentos musicales y cerAmica.

La organizacién del sector tenia varios momentos de ventas.”” El principal
instrumento estuvo representado por un departamento de exposicién en un almacén de
Verona (desde 1992). Los operadores de cada tienda podrian hacer su elecciéon y
cumplir con los pedidos también a través de la red informatica CTM. En la primera
mitad de los noventa el Comité de proyectos y el sistema de gestiéon administrativa se
expandieron. En comparaciéon a 1993, 1994 vio un aumento del 14 % del volumen de
entrada, mientras que aumentd en un 13 % la produccién, con un aumento de
1.900.000 piezas individuales. Los principales sectores de venta al por menor en aquel
momento fueron las méquinas de café monodosis instaladas en puntos de venta y en
las oficinas, y el sector de las bomboneras con una amplia gama de propuestas. CTM
también apoyd el nacimiento de Transfair, el sello distintivo del mercado justo para los
productos®, desde 1995 el café tiene esta identificaci6n. En ese mismo afio CTM estuvo
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en contacto con 130 grupos de productores, con la participaciéon de alrededor de

300.000 personas. Aqui su presupuesto :

Tabla 1 — Financiamientos CTM, 1995

Depésitos de ahorro totales LIT 14.203.000.000
Patrimonio (capital y reservas) LIT 1.375.000.000
Costo total de financiaciones pendientes LIT 14.541.000.000
Numero total de financiaciones pendientes 90

Numero total de financiaciones concedidas en 1995 | 60

Por un total de LIT 8.805.226.136
Asi divididos en porcentaje

CTM/liquidez 28,85 %
CTM/prefinanciacién 7,08 %

Oltras centrales de comercio justo 2,84 %
ONG/cooperacién para el desarrollo/inmigracion 3,64 %
Organizacién productores del Sur 0,11 %

Tiendas del Mundo 9,28 %
Cooperacién social 21,35 %

Sector de medio ambiente 1,19 %

Actividades socio-culturales 30,68 %

Fuentes : CTM, Il consorzio CTM-MAG. Bolzano, CTM, publicacién interna, 1998, p. 2

Los datos globales de las ventas de comercio justo alcanzaron al afio siguiente
(1996), doce mil millones de liras italianas, equivalentes a treinta mil millones al por
menor.'?

El grupo de productores que incluye CTM es muy variado y va desde asociaciones
intermedias que retinen a decenas de grupos, a pequefias cooperativas que han sabido
encontrar su espacio en el mercado y que trabajan a escala reducida.

Se proponen contratos de trabajo continuos con grupos que garantizan normas de
convivencia democratica, colocados en las comunidades locales, capaces de asumir el
interés colectivo y de hacer productivas sus propias actividades.

Las empresas asociadas podrian adoptar las siguientes formas de organizacion :

- Asociaciones o cooperativas de productores, producciéon y / o comercializacion.

- Organizaciones que apoyan a los pequefios productores de acuerdo con los criterios
del comercio justo.

- Pequefias empresas familiares en las que se emplean regularmente sélo los
miembros de la familia.

- Las empresas piblicas en las que es posible la libre determinacién de los
productores.

- Las estructuras organizativas de los socios que estan abiertas a la cooperacién con
otras productoras que persiguen objetivos similares.

Los principios en los que se basa el sistema, exigen evitar los intermediarios y
mayoristas locales que no cumplen con los criterios del comercio justo ; las condiciones
de trabajo deben proteger la salud humana y el medio ambiente ; deben ser protegidos
los derechos fundamentales de los menores, en particular la educacién ; se favorecen a
los productores que pertenecen a grupos discriminados, oprimidos o desfavorecidos
(refugiados y minorias), asi como grupos de expresién de culturas aut6ctonas o grupos
pertenecientes a los pueblos indigenas ; las actividades productivas del grupo deben
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estar vinculadas a la educacién, la formacion y al desarrollo social de sus miembros ;
dentro de los grupos de productores se deben promover formas tradicionales o
modernas de asistencia social mutua de los miembros (salud, accidentes, etc.).

El trabajo de produccién debe ser compartido por igual entre todos los miembros del
grupo, incluidas las personas con discapacidades fisicas o mentales.

La produccién debe ser ecologicamente compatible y preferir productos que son la
expresion y la apreciacion de la tradicién y la cultura local de los paises de origen, tanto
es asi que la mayor parte del valor afiadido debe tener lugar en los paises de origen, y
esto significa mas apoyo a los grupos que crean y venden productos terminados. No
est4 permitida la exportacion de materias primas escasas en los paises de origen, ya que
no estan permitidos productos y articulos cuya procedencia es de aquellas. La calidad
de los productos, tanto de los alimentos como de las artesanias, debe corresponderse
con los estindares de calidad del mercado de consumo. A los fabricantes se les debe
siempre garantizar formas de pago o ganancias que tengan en cuenta el costo de vida en
cada region, lo que cubriria los costos de produccion, gestion y distribucion de los
productos, dejando un margen para la inversion en las instalaciones productivas, la
mejora del producto y la garantia de la satisfaccién de las necesidades sociales basicas
como la nutricion, vivienda, salud, educaciéon y la igualdad de remuneraciéon para
hombres y mujeres que realizan el mismo trabajo. Las ganancias de cualquier empresa
deben ser reinvertidas en la produccién y / o para su uso en beneficio social de la
comunidad.

En cuanto a la comercializacién de los productos, la composiciéon del precio de
exportacion y la formacién de los precios al consumo de la mercaderia deben tener una
informacién transparente a disposicién de los diferentes grupos de interés, desde los
productores hasta los consumidores. En la determinacién del precio de importacion se
debe tener especialmente en cuenta el nivel de precios propuesto por el fabricante, de
acuerdo con las condiciones del mercado y el posible precio de venta final del
producto.°

Un aumento de cierto mercado no debe necesariamente implicar el crecimiento del
volumen de una sola organizacion, por el contrario, de ser posible, se facilita la
importacion de productos similares de otros grupos de productores.

Actividades comerciales y movimiento
social

A principios de los noventa CTM crecié no s6lo como una realidad operativa, sino
también como una red. En apoyo de este proceso naci6 la revista "el Altromercato", un
bimensual con informacién sobre productos de comercio justo, con las historias de los
campesinos, los artesanos y sus trabajos, como instrumento para establecer una
relacion entre productores y consumidores.

De esta manera, el consumidor tenia la méxima garantia de seguridad con la
declaracion de los precios de compra, los margenes para el distribuidor y el margen
para cubrir los costos de la estructura.?! Junto a "el Altromercato" se fundé la revista
"Altrafinanza", capaz de seguir tanto las transformaciones del mundo de las finanzas
solidarias como los acontecimientos del mundo de las finanzas oficiales. "Altrafinanza"
mantiene viva la relacion entre los miembros v la sede nacional del consorcio y ayuda a
difundir informaciones sobre la gestién de activos éticos. Los dossiers publicados en
esos afos estaban dedicados a temas tales como la participacion de los bancos en la
exportacién de armas, los criterios de la cooperacién internacional en el hemisferio sur,
las consecuencias de la internacionalizacién de los mercados financieros. Se debe
recordar también el informe que contiene las actas de la conferencia "Una financiacion
para la Paz" (Venecia 1 de octubre de 1994), con una importante experiencia en finanzas
internacionales y en el crédito orientado ética y socialmente.22

A nivel internacional, en 1991 Alexander Langer, diputado para el Partido de los
Griiner-Verdes, promovio en el Parlamento Europeo una resolucion?3 que reconocia el
comercio justo como alternativa a las distorsiones de los desequilibrios entre el norte y
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el sur de mundo?4 , que fue aprobada por una amplia mayoria. CTM se comprometi6
ademés a tomar medidas a nivel estructural, el lanzamiento de campafias de opinién
como la abolicién de las barreras proteccionistas especiales a nivel europeo, actuando
directamente para cambiar las reglas del comercio, el trabajo con pequefios
productores? y aumentar el conocimiento de ciertos procedimientos y procesos de
trabajo que impiden el acceso al mercado en algunos casos.

CTM en América Latina

En América Latina CTM empez0 a estar presente desde el inicio de sus actividades en
los paises desfavorecidos. El sub-continente, especialmente en su parte central, estaba
saliendo de sangrientas guerras civiles y se encontraba todavia en gran medida en las
garras de regimenes represivos, que favorecian grandes sistemas de produccién,
tendientes a restringir el trabajo de los pequefios productores. CTM se propuso como
mediador cultural entre los microsistemas de cultivo, en particular, el café, y los
mercados de la més opulenta Italia, comercializando una serie de productos, tanto
alimentarios como artesanales. A continuacién se dan sélo tres ejemplos de empresas :
una artesanal, una de café y, finalmente, un sistema para la produccién de miel,
procedentes de la subcultura catélica como también de la secular.

Artesania

La cooperativa "La Semilla de Dios", que se encuentra en La Palma, El Salvador, un
pueblo de 4.000 habitantes en el departamento de Chalatenango, en la frontera con
Honduras, fundada en 197220 por un grupo de personas sin empleo y animadas por el
pintor Fernando Llort, un artista salvadorefio, quien descubrié como una semilla local,
el copinol?’, se adaptaba bien para pintar miniaturas de estilo naif. A partir de esta
primera prictica se pasd pronto a pintar la madera de "pinabete” con animales, figuras
de flores, paisajes creando diversos objetos. Al insistir en estos procesos vino luego la
formacién de dos cooperativas : "La Montafia", promovida por el estadunidense Max
Martinez, colaborador de Llort, y "La Semilla de Dios", de inspiracién catdlica y la tinica
que sobrevivié. Con el estallido de la guerra civil, la zona se vio afectada por los
combates, con ocupaciones de la guerrilla y del ejército. Martinez se refugié en
Guatemala, mientras que Llort volvié a San Salvador a trabajar como artesano y abri6
una tienda conocida como "El Arbol de Dios".

El conflicto armado destruy6 y empobreci6é a muchos campos agricolas, provocando
el desplazamiento de gran parte de la poblacién rural y agudos problemas sociales
como el desempleo que llegd en 1992 al 78 %, mientras el analfabetismo se quedaba en
el 65 %. La Palma, por otro lado, a pesar de las dificultades propias de la posguerra, con
sus 120 laboratorios disfrut6 de la tolerancia y represent6 una realidad socio-econémica
relativamente favorable. Se cultivaban también cereales y una parte de la economia se
basaba en el comercio de madera.

Después de la Guerra Civil, y frente a la perspectiva de la apertura de los talleres
familiares, la cooperativa tuvo una alta rotacion de los miembros. En los tltimos afios
de la década de los ochenta, sin embargo, la situacién se estabilizd, recreando las
condiciones para la vuelta del espiritu cooperativo. Mientras tanto el arte de la pintura
de la madera, como también de la cerdmica, del cuero y de la tela se difundieron entre
los habitantes de esos lugares, por lo que la poblacién, que alguna vez se dedico a la
agricultura, ahora trabaja en un 9o % de la artesania.

"La Semilla de Dios" tomé la forma juridica de cooperativa de ahorro y crédito,
produccién de artesanfas y agricola en 11/16/1977.28 La cooperativa tenia lazos
comerciales establecidos con “Oxfam” (Reino Unido y Canadi), “People to Pueblo”
(EE.UU.), “Bridge Head” (Canada) y “Self Help” (EE.UU.). CTM comenzé a colaborar
con las cooperativas dos afios después de los doce afios de guerra civil (1994).
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A mediados de los afios noventa "La Semilla de Dios" se estructuré con : asamblea de
los socios, consejo de administracion, un consejo de supervisién y dos comités, uno
para la educacion y otro para el crédito. La cooperativa contaba con una politica de
ayuda mutua promovida a través de una linea de crédito gestionada con la asignacién
mensual del 10 % de cada cheque de pago. Cada miembro podia acceder a ella de
acuerdo con lo que habia capitalizado con el retorno y tenia un interés del 1 %. La
cooperativa garantizaba una participacion en los gastos de salud de los miembros y en
caso de muerte, ademés de la cobertura total de los gastos necesarios, se devolvia a los
parientes el capital acamulado.

En 1994, cuando comienza la colaboracién con CTM, la cooperativa contaba con 23
socios, 10 miembros que aspiraban a convertirse en socios y 12 trabajadores a tiempo
completo. Un niimero de 45 personas trabajé durante todo el afio, de los cuales el 65 %
fueron mujeres. La produccion se llevo a cabo en alrededor de 120 talleres familiares en
los que fueron empleados hasta 100 personas, algunas asalariadas pero generalmente
pagadas por piezas.

Todos los trabajadores, después de un periodo de prueba y la aprobacién por el CDA,
tenian la oportunidad de convertirse en socios. En este sentido, se debia pagar una
cuota de suscripcion (en 1995 era de unos 20 colones) y la prestacién de consentimiento
de 10 % del tope salarial para la capitalizacién. Ademas de los trabajadores de base se
activaron en ocasiones 5 o 6 personas para apoyar. La madera se importaba de
Honduras al 70 % (el 30 % era de produccién cooperativa), mientras que la pintura, de
produccion espafiola, se compraba en El Salvador.

Cada fin de afio una parte de las ganancias se utilizaba para la compra y
almacenamiento de materias primas. La produccién se realizaba en su totalidad por la
cooperativa que dividi6 el proceso en varias secciones : carpinteria/ebanisteria, dibujo,
grabado, pintura, acabado y recubrimiento de proteccion, con una sala de exposicién y
un almacén que proporcionaba el embalaje y el envio. La asociacién tenia una
magquinaria eléctrica simple para la produccién, con habitaciones abiertas y cerradas
por el almacenamiento y acondicionamiento de la madera. Cada seccién tenia su
propio control de calidad que se hacia al final del dia. Gracias a la informacién del
cliente, a fin de afio, se desarrollaban nuevos proyectos y modelos por parte de los
miembros individuales.

El director de las ventas de la cooperativa era una persona con discapacidad,
mientras que muchos miembros eran antiguos refugiados de guerra. Los diez
trabajadores asalariados recibian alrededor de 29 colones por dia (el presidente, que
también fue un director, 5 mas), mientras que los otros trabajadores a menudo
superaban esta cifra. A los salarios se sumaba el reparto cooperativo de acuerdo con la
asamblea de los socios. El salario medio en el pais variaba de 500 colones en el campo a
900 colones en la ciudad.

Los productos se vendian en una habitaciéon-venta en la cooperativa, pero su
produccién se exportaba casi toda. Las ventas ascendieron de aproximadamente
50.000 dblares en 1993 a los 70.000 en 1994.29

Al final del afio, el CDA, en acuerdo con el conjunto de los socios, decidia cémo
utilizar las ganancias. Normalmente se utilizaba una porcién para la compra de
materias primas, una parte se redistribuia a los socios y una parte se dejaba de lado
como capital social (en 1993 de 4.000 colones, 2.000 se distribuyeron directamente a
los socios y 2000 se dejaron de lado en el capital social).

La cooperativa fue indicada por los observadores de la CTM como "saludable” con la
preocupacion de la repoblacién de los bosques y la compra de tierras para la madera,
que daria nuevas oportunidades de empleo.

Café

El café es sin duda el producto principal de CTM, que se comercializa a través del
trabajo de muchos pequefios productores de América Central, particularmente en
Nicaragua, El Salvador y Guatemala.
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Este tltimo pais sufri6 desde principios de los afios ochenta una declinacién
econémica progresiva, exacerbada después con la caida del PIB per cépita, las
variaciones en el tipo de cambio y la reduccion de los precios de los productos primarios
en el mercado internacional.3?

CTM construyé lazos en la region de Sirco3! con la asociacién "Va'l VAQ Quyol",
situada en el San Gaspar Chajul.32 De 1980 a 1984, la poblacién experiment6é una
fuerte represion. En 1987, el nuevo parroco, Rosolino Bianchetti, de ciudadania
italiana, promovié con otros feligreses, la reactivacién de una cooperativa de
produccién y de trabajo que pas6 a denominarse simplemente "Va'l VAQ Quyol" y se
reconocié como persona juridica por decreto n. 110.90, el 19/01/1990.33 A finales de
1990 habia alrededor de 250 miembros, a finales de 1991 unos 700, en junio del afio
1992 1573, y en diciembre de 1993 alcanzaron los 2500 miembros. En tanto que los
beneficiarios indirectos se estimaban en alrededor de 35.000 personas. Se trabajaba con
la etnia maya-ixil. En la asociacién se reconocian un total de 48 comunidades.

El momento més dificil se vivid a finales de 1993. La asociaciéon y todos sus
alrededores sufrié6 un ataque severo, aunque sea indirectamente, por los actos de
intimidacion, controles, espias, y patrullas civiles armadas contratadas por el ejército,
como ocurria en aquellos afios en El Salvadory Perti.

A través de estos instrumentos el ejéreito traté de intimidar a las organizaciones
populares para que no crecieran. En particular, "Va'l VAQ Quyol"34 fue sometida a
diversos tipos de presiones, incluyendo la divulgacién de informaciones para
desacreditar a la organizacién. Los Intermediarios (llamados también coyotes)
comenzaron a ofrecer precios mas altos que los de la asociacién para crear la
desconfianza de los agricultores.

Bianchetti fue acusado de vender café en délares y pagar a los agricultores en
quetzales, tomando para si la diferencia. La emisién de facturas se producia realmente
en dolares, pero, con la mediacién obligatoria del Banco de Guatemala, a los
cooperadores se trasladaban inicamente quetzales. Sin embargo, debido al bajo nivel de
educacion de la poblacion local, el argumento fue en parte tomado como verdadero.

Para restablecer la confianza, la cooperativa insisti6 mucho en el trabajo de
formacién para garantizar una mayor autonomia a los socios, que de hecho se dirigi6
hacia el ejercicio de la contabilidad. La asociacién también favoreci6 cursos por
correspondencia para los jovenes, especialmente para las capacitaciones técnicas y para
el trabajo agricola-ganadero.

La cooperativa se componia de un centro de desarrollo sostenible, es decir, un centro
de formacién que abarcaba la agricultura ecoldgica, artesania (tejidos tradicionales,
carpinteros, panaderos), administracién y contabilidad, proteccién del medio
ambiente ; una oficina para la proteccién de los derechos humanos a cargo de la iglesia
local y la parroquia para dar a conocer los derechos del hombre a la comunidad local a
través de seminarios y sesiones de formacion ; un banco rural de ahorro y crédito y un
departamento juridico-legal. La asociacién respondia al estilo tipico de la comunidad
ixiles y sus objetivos fueron : tener un molino de nixtamal, una farmacia (ausente en la
comunidad), una pequefa tienda y proyectos productivos que iban desde la artesania,
al café organico, a la cria de ganado. Existian una asamblea de los socios que delegaba
la tarea a una junta directiva que incluia un coordinador y un coordinador adjunto, un
secretario, un prosecretario, un tesorero y seis concejales. Se les unieron luego juntas
directivas locales y unas comisiones que coordinaban la ejecucién de los proyectos. El
café orgéanico fue el producto més importante, ya que ocupaba un niimero creciente de
hombres y mujeres en diferentes etapas del procesamiento (transporte, preparacion,
seleccion). Las artesanias eran en cambio una fuente de trabajo para 200 mujeres, con
seis marcos para producir diez telas diarias para ropa tipica, asi como una panaderia.
471 hectareas se dedicaron al cultivo de café orgénico, la produccién fue de 12.000
toneladas al afio para la exportacién al mercado europeo, sobre todo a Italia, Holanda y
Alemania. La demanda de los productores europeos se incrementd, de manera que se
requiri6 la expansion de la superficie cultivada de 700 hectéreas para producir 30.000
toneladas, en perspectiva, para el afio 2000. Como apoyo a esta organizacién no existia
s6lo CTM. Desde junio de 1991, de hecho, el PRODERE (Programa de Desarrollo para
Desplazados, Refugiados Repatriados y en América Central) amplié sus actividades en
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la zona "Norte" para la supervision y el retorno de la poblacion después de la guerra. El
programa permitié la mejora de las condiciones de vida de algunos grupos de
agricultores : se garantizé el almacenamiento de todas las pequefias cantidades de café
que se producian también en comunidades remotas a un precio muy satisfactorio,
acompafado con una disponibilidad de servicios asociativos como una planta de
industrializacién para la exportacion de café organico a Alemania y a los Paises Bajos.
"Va'l VAQ Quyol" estaba dentro del contexto del programa de desarrollo para los
desplazados, los refugiados y repatriados en Centroamérica del Tridngulo Ixil.35 CTM
estaba tratando de apoyar todos los esfuerzos de la asociacién, en particular los
relativos a la vuelta del cultivo de café en las tierras fértiles del norte del municipio3®,
donde fueron particularmente violentos los enfrentamientos de la guerra. Se
proporciond el apoyo técnico de un agréonomo italiano, ademés de los equipos de base y
expertos locales, y el capital para crear un fondo rotativo que permitié a los miembros
conceder pequeflos préstamos a tasas subsidiadas. Los problemas al comienzo fueron
diferentes : los productos artesanales llegaban a menudo a Italia en condiciones de
suciedad, despreciables y excesivamente costosos, lo que exigio la suspension de los
envios.37 Sin la asociacién, los agricultores se hubiesen ido a trabajar a las empresas de
los terratenientes en las calidas tierras de la costa, donde se produce café, azticar y
algodon.

De hecho, el 60 % de los habitantes de la zona emigraban durante 2 o 3 meses al afio,
lo que acentuaba la pobreza y el éxodo del campo a la ciudad. La pobreza absoluta era
en ese momento del 83 %, la pobreza relativa del 64 % (el nivel mas alto
histéricamente), con grandes sectores en miseria : 900.000 personas no disfrutaban de
los servicios basicos. La tasa de desnutricién infantil alcanzaba niveles del 70 % en los
nifos de 5 afios, y la mortalidad infantil era de 60 muertes por cada 1000. La guerra
también desestructuré el sistema de valores, por lo que los jovenes ixil, después del
servicio militar, se vieron socavados por su identidad original y estaban ansiosos por
urbanizarse.3® En este sentido, la cooperativa ayud6 a la recomposicion del tejido
territorial y de la comunidad.

Miel

Campesinos Unidos de los ChenesKabi'tah, Sociedad de Solidaridad Social, es una
cooperativa agricola que opera en las comunidades mayas de la zona de Hopelchén,
Campeche, en el corazon de la peninsula de Yucatan, donde la poblacién es tipicamente
maya. La situacién socio-econdmica a finales de los afios ochenta era muy precaria, con
altas tasas de desempleo y emigracion, con graves problemas de desnutricién infantil y
bajos niveles de escolaridad. Se trataba de un entorno puramente agricola, donde los
intermediarios, los coyotes, especulaban sobre la comercializacién de los productos
agricolas, en particular, con la miel, el maiz y las semillas de calabaza. En algunas
partes de México y Guatemala, donde tradicionalmente se cultiva maiz para consumo
propio, la miel es la tinica fuente de ingresos adicionales para las familias. En 1991, la
OGN "Educacién, cultura y ecologia, A. C."39, formada por un grupo interdisciplinario
de profesionales, se puso en contacto con algunos apicultores locales. Después de un
afio de estudio y reflexion nacio, en 1992, "Kabi'tah", compuesta por 180 miembros y 15
comunidades mayas. Los miembros se organizaron en grupos, uno para cada
comunidad, y cada grupo eligi6 a un representante del 4rgano ejecutivo de la
cooperativa, que se reunian mensualmente. El 6rgano ejecutivo decidia cuales
actividades se debian proponer.

La gestién colectiva de la administracion de la contabilidad, crédito, analisis de
costos y estructura de la organizacion y la participacion en las decisiones fueron los
pilares de "Kabi'tah". El objetivo de la cooperativa era mejorar la capacidad de los
miembros y obtener ganancias mas alla de la comercializacion de la miel, tanto con el
corte de los intermediarios como a través de los costos mas bajos que garantizaba una
gestibn colectiva.
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Con la compra de la miel por parte de la cooperativa, los apicultores recibieron un
precio 5-15 % mayor que los compradores regulares en la zona. La capacidad de
produccién de la cooperativa a mediados de los afios noventa fue de 250 toneladas al
afio, en 1996 se exportaron en condiciones justas 31 toneladas.

El sobreprecio obtenido con la comercializacién directa de la miel permitié la
elevacion de los niveles de vida, con efectos positivos sobre la nutricién, la salud, el
nivel educativo y lo cultural, ademas de la mejora de las condiciones de vivienda y
abastecimiento de agua potable.4°

Muchas cooperativas agricolas de apicultores en México se integraron a los mercados
extranjeros gracias a la Max Havelaar-Transfair, hoy FLO (Fairtrade Labelling
International Organization)# que tenia como objetivo conseguir relaciones comerciales
justas con los paises del sur del mundo.

En septiembre de 1994 se convocd el "Primer Encuentro de Organizaciones Apicolas
Latinoamericanas en las Iniciativas de comercio justo en Europa", dirigido a una
comparacién entre los fabricantes para establecer el precio correcto. Se cre6 una
plataforma representativa de América Latina conocida como Paual (Pequefios
Apicultores Unidos de América Latina)®, que también decidi6 los costos
internacionales de la miel por Transfair en 1997. Al precio base de las importaciones en
Alemania fue garantizado un plus para el reparto justo de US $ 1.830 la tonelada
meétrica para la miel convencional y US $ 2.030 para la miel orgénica.43

El proyecto EDUCE-Campeche se dedico en una primera etapa (1989-1990) a llevar
a cabo un diagnoéstico sistematico de las condiciones del territorio, identificando un
nivel precario de bienestar social : el desempleo, la migracién, la desnutricion, la falta
de higiene y se observo también una infraestructura econémica muy deficiente : pocos
caminos, carreteras en mal estado, falta de servicios bancarios y de teléfono, falta de
canales de marketing directo. El deterioro fue también del medio ambiente con el uso de
agroquimicos, y la pérdida de la identidad cultural, debido a la desarticulacién entre
los niveles de gobierno y las necesidades bésicas de los habitantes.

Més tarde EDUCE-Campeche se puso el objetivo de organizar las demandas a nivel
regional para permitir el acceso a los beneficios del trabajo de los agricultores, con una
serie de actividades educativas para la poblacién maya (treinta y cinco comunidades en
la regién). La evolucién tecnoldgica del proyecto implicé que la miel "Kabi'tah" se
guardaria en silos especificos con bombas de hierro para la extraccion.

El objetivo final era poner fin a la practica de la intermediacién, comerciar en forma
directa y educar a los miembros de la organizacién en la gestién de las empresas
colectivas en general, con la administracién de las cuentas y del crédito#4, creando asi
un espacio democrético y sclidario para la bsqueda de mercados alternativos.
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