| contributi contenuti in questo volume partono dali'idea che

i sistemi di piccole imprese (i distretti, ma anche le filiere, i
meta-distretti o, pili in generale, i sistemi produttivi locali non
caratterizzati da una specifica vocazione settoriale) abbiano
ancora un ruolo nel’economia italiana e nel suo rilancio e

che, in un’economia globalizzata e basata sulia conoscenza,
esista uno spazio nuovo da occupare da parte di una nuova -

specie di sistemi locali dotati di nuove competenze, tra cui, i

particolare, quelle relative alla capacita di gestire la conoscen-
za e di creare reti, coalizioni, filiere e che esistano le potenzia-

lita perché questo sviluppo possa essere realizzato.

Su questo insieme di temi si & sviluppato il percorso di ri-
flessione ed elaborazione che i contributi contenuti in guesto
volume presentano. Nel capitolo 1, Enzo Ruilani entra nel me-
rito del rapporto tra impresa e territorio nei quadro della so-
cieta della conoscenza. Andrea Lipparini affronta nel capitolo
2 la questione della valorizzazione delle conoscenze € delle
competenze nei sistemi produttivi locali. Non solo i sistemi di
competenze ma, pill in generale, i sistemi produttivi locali rap-
presentano una forma di capitale sociale del territorio come
viene illustrato da Andrea Lipparini e Manuela Presutti nel ca-
pitolo 3. Nel capitolo 4, Fiorenza Belussi e Luciano Pilotti ri-
prendono il tema della conoscenza come base del valore di
un sistema locale approfondendo i processi di creazione, pro-
duzione, trasferimento di conoscenza nei sistemi produttivi lo-
cali tra saperi taciti e conoscenza codificata. Nel capitolo 5
Gianluca Fiscato e Andrea Ganzaroli riprendono i risultati dei-
le ricerche effettuate sui sistemi locali, mentre nel capitolo 6
Roberto Centazzo, partendo da questi contributi e dalle espe-
rienze fatte in questi anni, presenta la visione e la proposta
della CNA del’Emilia Romagna sui distretti e le filiere.
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Piccola impresa & sviluppo

La collana Piccola impresa & sviluppo nasce all'interno del sistema CNA dell’Emilia
Romagna con 1'intento di rendere visibili i risuftati delle attivita di ricerca e sviluppo sui
temi econoinico-sindacali, nonché delle azioni di formazione ed innovazione uelle compe-
tenze professionali e manageriali delle risorse umane ed imprenditoriali, del mondo defla
piccola impresa e dell” artigianato.

La collana si articola in due sezioni tematiche distinte:

_ la sezione studi e ricerche. dove trovano spazio tutte le pubblicazioni di approfondimen-
to tematico;

_ la sezione materiali, dove frovano spazio i manuali ¢ gli stumenti di lavoro ¢ di appren-
dimento. :

La collana & aperta ai contributi provenienti da varie parti del sistema economico sociale,
istituzionale, della cultura e dell'istruzione, che potranno trovare adeguata ospitalitd in
piena autonomia.



E]

11 presentc volume contiene i contributi di diversi autori che partono dall’i-
dca che i sistemi di piccole imprese (i distretti, ma anche le filiere, i meta-
distictti o, pili in generale, i sistemi produttivi locali non caratterizzati da una
specifica vocazione settoriale) abbiano ancora un ruolo nell’economia italiana e
nel suo rilancio ¢ che, in un’economia globalizzata ¢ basata sulla conoscenza,
esista wno spazio nuovo da occupare da parte di una nuova specie di sistemi
locali dotati di nuove competenze, tra cui, in particolare, quelle relative alla ca-
pacitd di gestire la conoscenza e creare reti, coalizioni, filiere e che esistano le
potenzialita perché questo sviluppo possa essere realizzato.

Fiorcnza Belussi ¢ professore associato confermato di Economia e Gestione
delle Imprese presso la Facolta di Scienze Politiche dell’Universita di Padova.

Roberto Centazzo & responsabile Ricerca & Sviluppo di CNA Emilia Romagna.

Gianluca Fiscato & dottorando in Marketing e Comunicazione di Impresa presso

’Universita I[ULM di Milano.

Andrea Ganzaroli & ricercatore del Dipartimento di Scienze Economiche, A-
ziendali ¢ Statistiche della Facolta di Scienze Politiche dell’Universita di Mila-
no, dove & anche docente del corso di Economia Aziendale e Management.
Andrea Lipparini & professore ordinario di Gestione dell’Innovazione presso
I’Universita degli Studi di Bologna.

Luciano Pilotti & professore ordinario di Economia e Gestione delle Imprese
presso la Facolta di Scienze Politiche dell’Universita di Milano.

Manuela Presutti & ricercatrice in Economia e Gestione delle Imprese presso la
Facolta di Econoimia dell’Universita degli Studi di Bologna, sede di Rimini.

Enzo Rullani & professore della Venice International University € presidente di
Tedis; un centro di ricerca della VIU su distretti, internazionalizzazione € nuove
tecnologie.
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Nella fase attuale, i processi in atto, derivanti dagli effeiti della globalizza-
zione e dallo sviluppo di nuove tecnologie, hanno determinato una nuova fase
di specializzazione industriale, dove la produzione di beni incorpora un eleva-
to contenuto di servizi finalizzati alla personalizzazione dei prodotti calibrata
sulle specifiche esigenze del cliente.

Si tratta di imprese dove sono presenti le caratteristiche fondamentali del
nostro sistema, ovvero, la componente artigianale, industriale e di servizio.

In questo modo il sistema economico nazionale tiene ben salde le proprie
radici nell’industria, ma & un’industria nuova, che st evolve rispetto al mitraco-
lo economico o ai distretti industriali dove “piccolo & bello”, e diventa un si-
stema industriate denso di servizi e con un’organizzazione della produzione
personalizzata su scala industriale.

Le dinamiche congiunturali degh ultimi anni ed, in particolare dell’ultimo
biennio 2006-2007, hanno evidenziato una forte ristrutturazione deli’apparato
produttivo, che ha premiato le imprese che sono riuscite a cogliere le opportu-
1ita scaturenti dall’allargamento dei mercati e dalio sviluppo delle tecnologie.
Gli effetti di questo cambiamento spingono ad una rivisitazione della vec-
hia concezione di filiera produttiva, poiché adesso si viene a creare una “fi-
ra:delle competenze”, in cui un’impresa concepisce e commercializza un
ydotto, la cui impostazione, produzione ¢ assemblaggio ¢ allocata presso

‘serie di imprese italiane ed estere che hanno collaborato allo studio ed alla
erca delle soluzioni.

Questa tendenza all’immateriale ed alla personalizzazione nella produ-
ione industriale ¢ una grande opportunita che si presenta alle piccole € medie
niprese italiane. Ed in parte il mondo imprenditoriale ha percepito le forti po-
ialita di questo cambiamento, incrociando a pieno la ripresa della doman-
4 internazionale e tornando ad assumere un ruolo di volano della crescita.

1l fenomeno € maggiormente visibile nelle aziende di medie dimensioni, le
uali wm%nmmmimbo la fascia pitl dinamica del nostro sistema produttivo, es-




sendo in grado, in molti casi, di portarsi alla guida delle principali filiere pro-
duttive ¢ di rafforzare la loro dimensione internazionale.

Si tratta di un modello originale di sviluppo imprenditoriale, adatto in mo-
do particolare, a gestire produzioni di alta qualita - destinate a nicchie di mer-
cato di fascia media o alta piuttosto che a produzioni di massa, che fa della
qualita, della personalizzazione, della flessibilita e dell’assistenza al cliente, 1
principali punti di forza.

il rafforzamento produttivo & maggiore in quelle arec che possono contare
su queste imprese “leader” che hanno marchi consolidati nel mondo ¢ che
hanno diversificato la produzione verso le attivita di ricerca e commercializ-
zazione dei prodotti.

Inoltre, la struttura industriale ed economica di queste aziende, ha stimola-
to I"universo delle imprese di minori dimensioni che nel corso degli ultimi
anni hanno cvidenziato una maggiore propensione al cambiamento.

in particolare, si & assistito ad una forte crescita delle piccole aziende prin-
cipalmente sotto il profilo giuridico; &€ aumentato il numero delle organizza-
zioni familiari in cui la forma legale scelta non fa pid riferimento alla ditta in-
dividuale, o societa di fatto ma ha assunto la connotazione di societd di capita~
li (Spa o Sri}). .

Dunque, ¢i si trova davanti ad un cambiamento di mentalita, in cui i piccoli
jmprenditori hanno preso coscienza delle potenzialitd derivanti dall’apertura
del proprio patrimonio aziendale verso capitali terzi.

Si & pronti ad intraprendere percorsi di crescita e sviluppo tramite alleanze,
joint venture, fusioni, private equity ed altre forme di apertura finanziaria ver-
so soci esterni, in modo da superare le strutture familiari ed affrontare in mo-
do organizzato le nuove sfide dei mercati.

Nonostante questi ragguardevoli sforzi messi in campo dal sistema indu-
striale per recuperare il gap competitivo rispetto agli altri paesi industrializzati
e modernizzare il proprio modello produttivo, yi sono ancora dei punti criti-
ci, soprattutto nel sistema delle imprese di minori dimensioni, che vanno
affrontati ¢ risolti nel piti breve periodo possibile.

L’innovazione tecnologica, la promozione dell’internazionalizzazione del
sistema, la crescita dimensionale delle imprese, il rapporto tra banche e im-
prese, la rivitalizzazione dei territori rappresentano i temi fondamentali su cui
ricostruire un nuovo progetto di sviluppo industriale che sia in grado di creare
¢ basi per un rilancio dell’intero sisterna manifatturiero. -

11 capitalismo molecolare delle piccole imprese per affrontare queste sfide
deve sviluppare un nuova cultura d’impresa in cui viene abbandonato I"atteg-
giamento individualista che caratterizza questo universo imprenditoriale.

La situazione attuale del sistema produttivo evidenzia i limiti di queste
strutture che non riescono ad identificarsi nella societa di cui sono espressione
con la conseguente difficolta a vedere riconosciuto il toro ruolo propulsivo per
lo sviluppo.

E evidente che il processo di rafforzamento del sistema deve essere decli-
nato in una chiave moderna capace di interpretare le nuove dinamiche che ca-
ratterizzano le economie pill avanzate.

La prospettiva di rilancio va affrontata con lo sguardo rivolto verso il futu-
ro cercando di cogliere, all’interno delle diverse filiere produttive, la possibile
collocazione strategica del nostro paese.

In quest’ottica, il tradizionale modello di sviluppo nazionale, anche se ha
retto alla competizione internazionale ha ridotto notevolmente la sua capacita
di creare valore aggiunto, e per questo motivo deve intensificare i propri sfor-
zi verso:

« 1l rilancio de!l modelio industriale attraverso il consolidamento delle
filiere produttive tradizionali.

e La differenziazione verso nuove aree tecnologiche-produttive di svi-
luppo a partire dalle tematiche legate all’ambiente, alla mobilita, alla
salute dove & possibile incrociare una domanda pubblica e privata in

forte crescita, con la possibilita di sviluppare nuovi servizi, valorizzare

i risultati della ricerca scientifica pitl avanzata e rilanciare le eccellenze

dell’industria manifatturiera nazionale, con esternaliti positive per
i, . Pintero sistermna economico.

" [ necessario che il capitalismo di piccola impyesa prenda coscienza di s€ €

della sua dimensione collettiva rigenerando il proprio capitale sociale, allar-

ando le proprie reti di relazioni per incrementare i servizi connettivi (quali la

¢omunicazione e la logistica) e investendo in creativita.

"¢ bisogno della costituzione di nuove reti che rendano piu agevole

I’accesso ad un circuito pitt ampio di specializzazione e applicazione della co-
noscenza, tramite consistenti investimenti in istruzione, ricerca, proprieta in-

dustriale (brevetti e marchi) ecc.

In questo contesto appare chiara la necessita di innovare sul versante delle
.o,.:ﬂoro industriale superando lo sterile dibattito circa la dimensione ottimale
lie imprese e incentivando il consolidamento del modello della filiera pro-
uttiva che rappresenta la carta vincente per poter coniugare le specificita del
nostro sistema produttivo, fatto di piccole imprese, con le esigenze di riposi-
ionamento competitivo sui mercati internazionali.




Non si tratta quindi di trasformare le caratteristiche del nostro apparato
produttivo ma di sostenerc la crescita di network industriali che vadano anche
al di la della tradizionale organizzazione per distretti territoriali.

Per portarc valore aggiunto al nostro sistema produttivo occorre allungare
{a filicre produttive a monte verso il sistema della ricerca e dell’innovazione e
a valle verso il sistema dei scrvizi alla produzione.

Non tutte lc risorse necessarie per competere sui mercati globalizzati pos-
sono esscre trovate all’interno dei singoli territori e quindi occorre passare ad
un sistema di reti lunghe che sappiano mettere in relazione le competenze pit
tradizionali delle nostre imprese artigiane con le eccellenze nazionali ed inter-
nazionali net campo della ricerca e dei settori innovativi.

Sc fino ad oggi la competitivita del nostro sistema produttivo poteva essere
ricercato nel positivo incontro tra il settore della meccanica con quello dei be-

ni di consumo oggi occorre favorire nuove forme di integrazione che coinvol- -

gano anche i produttori di quelle tecnologie orizzontali (dai nuovi materiali
alle nanotecnologic fino all’ICT) che consentono di pervenire ad innovazioni
di prodotio e di’processo necessarie per essere competitivi anche nei settori
pit tradizionall.

In questa chiave anche Pinternazionalizzazione del sistema produttivo de-
ve essere vista come una opportunita per rendere piti competitive le nostre fi-
licre produttive a patto che lo spostamento verso i nuovi paesi di fasi del pro-
cesso produttivo sia compensato dallo sviluppo di nuove attivitd industriali e
dei servizi.

Le filiere produttive rappresentano, quindi, il concetto chiave intorno al
qualc ripensare il modello di sviluppo produttivo del paese € per dare massa
critica alla piccole imprese. E chiaro che un ruolo determinante in questo pro-
cesso deve essere attribuito al sistema delle medie imprese che devono diven-
tare traino delia modernizzazione di tutto il sistema produttivo.

Occorre approcciare questo tema non in una ottica difensiva {protezionismi
vari) ma offrendo alle piccole imprese gli strumenti per inserirsi in catene del
valore pill ampie.

Per ridare competitivita all’industria occorre, dunque, passare da un siste-
ma di intervento a pioggia, che finanziava capannoni ¢ macchinari, ad un si-
stema molto pill selettivo che sappia indicare gli obiettivi strategici e valoriz-

zate la capacitd del sistema produttivo di sviluppare progetti che tengano in

piedi ¢ consolidino le filiere produttive.

In questa direzione si muove la proposta avanzata dal Governo di dare di- |

gnita giuridica al concetto della rete d’impresa, al fine di offrire uno strumen-
to che coniughi libertd imprenditoriale con la necessita di acquisire nuova
massa critica,
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INTRODUZIONE

Roberto Centazzo

s La CNA ha sempre considerato le aggregazioni (il distretto, la filiera, la re-

te; ma anche il consorzio), come risposte tipiche con cui la piccola impresa

ctea le dimensioni necessarie per rispondere alle esigenze della competizione.
‘Biraro, in effetti, trovare nel nostro sistema produttivo distretti, filiere, reti o

consorzi di una certa estensione che non vedano una presenza consistente di
piccole imprese al proprio intemo. Parlare di aggregazioni, fare ricerca, pro-
orre. azioni ¢ realizzare interventi su di esse significa quindi affrontare una
alta che & fondamentale non solo per ’economia italiana ma anche per
nlorganizzazione, come la nostra, che rappresenta una parte importante delle
iccole imprese del paese.

D2altra parte, proprio la diffusione e le caratteristiche di queste aggrega-
ohi:hanno sempre implicato per noi che si prestasse particolare attenzione
he al ruolo e al valore del territorio che, con la molteplicita di attori ¢ di
namiche che presenta, & fondamentale per fa competitivitd dei sistemi di
piccola impresa diffusa, come dimostrano tutte le indagini e le analisi effettua-
te:n molti contesti produttivi locali.

Abbiamo lavorato molto sulle aggregazioni di imprese in questi anni, fa-
endo-ricerche, progettando strumenti, servizi e azioni; siamo intervenuti con
it3-di consulenza, di formazione, di animazione a livello locale; abbiamo
sipato concretamente alla costruzione, allo sviluppo e alla gestione di
aggregazioni di imprese. Per quanto concernc, in particolare, gli ambiti della
icetca e sviluppo e dell’elaborazione di modelli approcci sui sistemi locali,
bbiamo avviato il nostro lavoro all’inizio degli anni *90 con ’applicazione
clla metodologia del benchmarking nelle analisi sui distretti della calzatura e
mobile imbottito in provincia di Forli, proseguendo con quelle sul sistema
mmEQo sulia costa e nelle cittd dell’Emilia Romagna, € poi con i distretti
nno‘gmonrm:o agricole, del biomedicale e della plastica nelle province di
Modena e Reggio Emilia, fino agli studi pill recenti su nove tra filiere e di-
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stretti nella nostra regione'. 1 nostri studi hanno perd riguardato anche altre
rcgioni italiane, tra cui la Lombardia, la Liguria’®, I’Abruzzo e la Sicilia. In tut-
ti questi lavori il focus & stato sull’analisi della capacitd competitiva
dell’aggregato di imprese attraverso una lettura dei processi chiave della cate-
na dcl valore aziendale e di sistema (Porter, 1987 ¢ 1991), valutati in termini
di pratiche e prestazioni (Voss e altri, 1997, Keegan, 2003).

D’altra parte, abbiamo sempre ritenuto importante leggere i sistemi locali
in relazione ai processi di apprendimento e di produzione, gestione e circola-
zione della conoscenza che si sviluppano al loro interno. In tal senso ¢i siamo
mossi utilizzando approcci come la learning region (Stahl, 1996) e i sistemi
locali di competenze (Ruffino, 2001) e sperimentando la costruzione di lear-
ning network ¢ di sistemi locali di apprendimento che si sono concretizzati
nella costruzione e diffusione, in partnership con soggetti istituzionali locali
(pubbliche amministrazioni, parti sociali, strutture formative), di centri di ap-
prendimento locali legati ad una piattaforma di apprendimento regionale.
Questo percorso di ricerca e intervento ha arricchito sia la dimensione rela-
zionale del nostro approccio ai sistemi locali, con una maggiore attenzione a-
gli attori dei sistemi di education locali, che quella dei “destinatari” degli in-
terventi, ponendo accanto a territori ed imprese (singole o “aggregate™) le per-
sonc, viste come i soggetti dell’apprendimento e le detentrici delle conoscenze).

La convinzione che ia dimensione competitiva e quella dell’apprendimento
fossero strettamente unite ha fatto si che 1l lavoro di ricerca ed elaborazione,
cui 1 contributi contenuti in questo volume si riferiscono, ruotasse attorno
alP’idea che i sistemi di piccole imprese (i distretti - o cid che resta di loro, a
causa, certo, di crisi ma anche di mutazioni -, e non solo loro, ma anche le fi-
licre, i meta-distretti o, pilt in generale, i sistemi produttivi locali non caratte-
rizzati da una specifica vocazione settoriale, e inolire le reti di sistemi locali)
potessero avere ancora un ruolo nell’economia italiana € nel suo rilancio; che,
in un’cconomia- globalizzata e basata sulla conoscenza, esistesse uno spazio
nuovo da occupare da parte di una nuova specie di sistemi locali dotati di
nuove competenze, tra cui, in particolare, quelle relative alla capacita di gesti-

' Si rimanda, per i primi lavori al volume “If benchmarking nelle PMI. Applicazione della me-
tadologia del benchmarking nei distretti industriali, nei sistemi territoriali e nelle reti di picco-
le @ medic imprese itafiane”, a cura di Centazzo, Franco Angeli 2002, mentre per Panalisi sui

_nove sistemi produttivi focali al volume “Sistemi produttivi locali in Emilia Romagna. Nove
ricerche sul campo™, a cura di Centazzo e Pasini, Franco Angeli 2007.

"2 In questo caso fu realizzato un confronto tra sistemi locali della Liguria e del’Emilia Roma-
gha i cui risultati sono raccolti in “/! benchnarking dei sistemi territoriali. Best practice territo-
rinli ¢ gestionali nelle aree liguri i piccola impresa”, di Cagliano, Capello e Spairani, Franco
Angeli 2001,
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re la conoscenza e di creare reti, coalizioni, filiere; che lo stato di tal compe-
tenze non fosse ancora sufficientemente sviluppato, nei sistemi locali di PMI,
ma che esistessero le potenzialita perché questo sviluppo potesse essere rea-
lizzato.

Questo lavoro di ricerca ¢ stato raccolto in un’altra pubblicazione (gia cita-
ta) in cui sono riportati i risultati degli studi effettuati su nove sistemi produt-
tivi locali (distretti ¢ filiere} dell’Emilia Romagna. I sistemi su cui si era svol-

. ta la ricerca erano: i distretti dell’abbigliamento di Carpi, della ceramica di
Sassuolo e della calzatura di San Mauro Pascoli, le aree locali del packaging
della Val d’Enza, del bio-medicale di Mirandola e della calzatura di Fusigna-
no, la filiera della Ducati e quella della nautica nelle province della costa emi-
liano romagnola. Nel capitolo 5 Gianluca Fiscato e Andrea Ganzaroli ripren-
~ dono questi risultati ¢ ne propongono una lettura che mette a confronto tra lo-
10 1 pove sistemi locali analizzati, mostrando i differenti posizionamenti che
essi esprimono ¢ le diverse strategie di azione ipotizzate per intervenire nei
contesti specifici. E queste ipotesi sono state poi rese operative attraverso la
realizzazione di azioni specifiche in alcuni dei sistemi locali citati, come la
Val d’Enza, Fusignano o 1a filiera della nautica.

.; Alcuni degli assunti e degli approcei da cui eravamo partiti sono stati con-
H.ondm: altri hanno richiesto aggiustamenti e revisioni, altri ancora sono stati
mBQE: ma la nostra convinzione dell’importanza primaria delle aggregazio-
ni:di imprese per la crescita competitiva dei sistemi locali e delle singole im-
P m.mn ¢ della necessita di avere una strategia e un metodo di intervento in ma-
ria si & comunque venuta rafforzando con le verifiche portate dal lavoro sul
ampo. E con questa la consapevolezza della necessita, per realizzare inter-
it di miglioramento efficaci in tali sistemi, di un impegno ampio per la
azione di coalizioni di i imprese, istituzioni, centri di ricerca e parti sociali.
mc questo insieme di temi si & mSEEumS il percorso di riflessione ed ela-
orazione che i contributi contenuti in questo volume presentano. Nel capitolo
m:.uo Rullani entra nel merito del rapporto tra impresa e territorio nel qua-
della societa della conoscenza; un contesto che richiede tanto alle imprese
quanto agli altri attori del territorio di rivedere il proprio ruole, i sistemi di re-
lazioni e le competenze necessarie ad operare ¢ ad avere successo. Proprio da
uesto punto parte Andrea Lipparini per affrontare nel capitolo 2 la questione
laivalorizzazione delle conoscenze e delle competenze nei sistemi produt-
i locali e della necessita di acquisire quelle nuove competenze needed to
win nei nuovi scenari della competizione globale ove le aggregazioni locali di
prese sono portare a confrontassi

on solo i sistemi di competenze ma, pilt in generale, i sistemi produttivi
i rappresentano una forma di capitale sociale del territorio; in tal senso un




territorio va valorizzato ed i suoi asset vanno governati con modalita e strugtu-
rc adeguate come viene illustrato da Andrea Lipparini e g.mbcﬂm. Presutti =o.~
capitolo 3. Nel capitolo 4, Fiorenza Belussi e Luciano Pilotti riprendono il
tema. della conoscenza come base del valore di un sistema locale approfon-
dendo i processi di creazione, produzione, trasferimento di conoscenza nei si-
stcmi produttivi locali tra saperi taciti e conoscenza codificata.

Come abbiamo gia detto nel capitolo 5 Gianluca Fiscato ¢ >m&om.Om:Nm..
roli riprendono i risultati delle ricerche da noi effettuate sui mmm\.ﬁE._ locali
mentre nel capitolo 6 Roberto Centazzo, partendo da questi contributi e dalle
esperienze fatte in questi anni, presenta la visione e, soprattuito la proposta
che la CNA dell’Emilia Romagna fa sui distretti ¢ le filiere.
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1. IMPRESA E TERRITORIO NELLA SOCIETA DELLA
CONOSCENZA

Enzo Rullani'

problemi che occupano lo spazio delle riflessione ¢ del dibattito politico, met-

i

efiza grande convinzione, mettendoci poi ad inseguire la “scorciatoia” di

furno che campeggia nelle prime pagine dei giornali ¢ furoreggia nella discus-

e politica.

‘Bene ha fatto la ricerca, avviata da CNA e sviluppata da valenti ricercatori
n'i progetti DESK (presentato in Centazzo e Pasini 2007, che tratta nove set-

sistdina italiano e di quello emiliano-romagnolo in particolare.
&zﬁmaﬁ va apprezzato un punto: nella ricerca del cambiamento, la.CNA re-
retorica della piccola impresa in quanto tale. E pensa piuttosto a pro-
novativi di filiera, che mettono insieme piccoli e grandi, industria ¢ ser-
iniziative private e reti distrettuali o settorfali, progetti associativi e inter-

cola impresa. Senza naturalmente negare che anche I’imprenditorialita
Ha“il suo ruolo in un sisterna, come il nostro, in cui if rischio viene
definito “precarietd” ¢ in cui la meritocrazia riesce ad affermarsi solo nel-

i & professore della Venice International University e presidente di Tedis, un cen-
deila VIU su distretti, internazionalizzazione e nuove tecnologie.




4.6. Conelusioni: alcune lezioni dall’esperienza italiana

Malgrado la crescente attenzione data al ruolo giocato dalla conoscenza
nell’economia, 1'aituale dibattito tra gli economisti mosira Pesistenza di un forte
dualismo. Una parte, come discusso tra gli altri da Cowan e Foray (1997) e da

Arora ¢ Gambardella (1994), riconosce ¢ sostiene la presenza nell’economia €
_ nel management di un inarrestabile processo di codificazione della conoscenza.

Cid & visto come una naturale traiettoria del progresso scientifico e una di-
retta conseguenza dello sviluppo del paradigma delle information € communica-
tion technologies. L alira parte, al contrario, enfatizza il ruolo della conoscenza
tacita all’interno dei sistemi economici.

L’importanza della conoscenza tacita & sotiolineata da quei ricercatori € stu-
diosi, che in linea con Vevolutionary school, pongono al centro dei loro interessi
lo studio dell’apprendimento, il cambiamento tecnologico localizzato e I’evo-

luzione delle competenze ¢ delle routines nelle imprese in chiave ecologica.

* L’importanza di entrambe le forme di conoscenza & stata ampliamente discussa
nel nostro contributo, in cui si ¢ anche presentata una classificazione dei mecca-
nismi di ercazione della conoscenza in relazione all’evoluzione del modello del
distretto industriale e/o di meccanismi interdistrettnali di estensione della divi-
sione cognitiva del favoro su base spaziale e/o virtuale.

In contrasto con la consueta visione che individua deterministicamente
nell’agglomerazione la fonte dei rendimenti di scala crescenti nei distretti indu-
striali, il nostro contributo ha sottolineato P'esistenza € I’importanza della cono-
seenza ¢ dei relativi processi di apprendimento. Questo, superando in parte i Ii-
miti della teoria di Krugman (1991), fornisce una spiegazione per la compren-
sionc degli eterogenei percorsi evolutivi intrapresi dai SPL (Giuliani e Bell,
2005) nazionali aperti a traiettorie trasformative verso reti sempre piti lunghe.
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5. I SISTEMI PRODUTTIVI LOCALI NELL’ECONOMIA
DELLA CONOSCENZA: I RISULTATI DELL’INDAGINE
EMPIRICA

Gianluca Fiscato e Andrea Ganzaroli'

Introduzione

.Q: obiettivi di questo capitolo sono tre. In primo luogo, sintetizzare i risul-
tati .mQE:ammEo empirica condotta su nove sistemi. produttivi locali* dell’E-
5:_.m Romagna operanti in diversi settori. In secondo luogo, presentare i mo-
ao:_. competitivi prevalenti che risultano dall’indagine. Infine, delineare, a
partire dai modelli, alcuni suggerimenti di politica industriale e regionale utili
a migliorare la sostenibilita degli attuali percorsi di sviluppo.

:.8:&9.6u coerentemente con I’ obiettivo che ci siamo proposti, & organiz-
zato in tre parti.

La prima parte ¢ organizzata in tre paragrafi.

Il primo (Paragrafo 5.1.) definisce il quadro di riferimento teorico alla ri-
cerca.

11 secondo ha il compito di specificare le fasi defl’indagine {Sottoparagrafo
wwww ¢ le modalita di svolgimento dell’indagine qualitativa (Sottoparagrafo

Infine, 'ultima sezione (Paragrafo 5.3) fornisce una caratterizzazione degli
m.HEEo:z analitici utilizzati. La seconda parte ¢ dedicata alla presentazione dei
risultati conseguiti dali’analisi di benchmarking'.

| .

Gianluca Fiscato ¢ dottorande in Marketing ¢ Comunicazione di [mpresa presso 1'Universita
IULM di Milano. Andrea Ganzaroli & ricercatore del Dipartimento di Scienze Economiche, A-
ziendali e Statistiche della Facoltd di Scienze Politiche dell'Universita di Milano, dove & m_ho_:w
mcon_.;a del corso di Economia Aziendale ¢ Management. |

.: nostro momiga :MENNN una definizione di Sistema Produttivo Locale (SPL) in senso am-
v._o.:wncmz_._.: c W::m:.. 1996, Belussi, 1999). Essa comprende, sia 1 tipici distretti industriali
.u.ﬁm i Eﬁm-ammn:w:v sia le filiere governate da imprese leader, sia i c/uster territoriali. |

In questa sede ci limiteremo a sviluppare I’analisi di comparazione tra queste realta teritotiali
mmon:.ao q.;.,o:EmEo allo specifico di ciascun sistema solo se utile ad evidenziare dinamiche o
prassi utili a definire interventi programmatici e di sviluppo replicabili su scala regiona-
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L’analisi comparativa si fonda su una setie di matrici che aiutano la rappre-
sentazione dei risultati e I’intuizione e su tre livelli gerarchict.

11 primo livello permette di definire la capacita di competere nell’economia
delia conoscenza dei nove sistemi analizzati attraverso lo studio delle modalita
di apprendimento e gestione della conoscenza ¢ della qualita del contesto rela-
zionale. E

11 secondo livello ha due obiettivi:

e 1l primo & quello di comprendere le modalita di apprendimento dell’im-
presa ¢ le competenze detenute.

« Iisccondo & quello di comprendere Ie modalita relazionali prevalenti.

Il terzo livello studia i modelli organizzativi prevalenti, Pestensione della re-
lazionc (assctti organizzativi) e lo spessore del contesto locale nel sostenere 1
processi di sviluppo dell’impresa.

La terza parte & dedicata, infine, alla definizione di possibili indirizzi di po-
licy a supporto della competitivita di questi sistemi.

Questi sono stati organizzati in tre macro categorie (Isaksen, 2001):

e interventi a supporto dell’eliminazione dei fattori di lock-in attraverso
un ampliamento della base di apprendimento si in senso orizzontale €
sia verticale;

s interventi a supporto deli’estensione della rete;

e interventi a supporto alla rivitalizzazione del capitale sociale e della fi-
ducia reciproca.

A conclusione di questa sezione presentiamo un portafoglio di policies ge-
rarchizzato per i sistemi produttivi locali analizzati.

5.1. ,_,m_c_.m.,r metodologia e strumenti
5.1.1. Sistemi produttivi locali e knowledge-based economy

Con il concetto di knowledge-based econonty non si vuole, come suggerito
" da Foray (2004), solamente segnalare il ruolo strategico della conoscenza nei
processi di produzione € consumo.

La crescita nell’ impicgo di questo capitale & una tendenza consolidata ormai
da alcuni secoli.

le/nazionale. Per Panalisi di dettaglio ¢ le indicazioni di policy sui singoli sistemi territoriali
coinvolti si rimanda, percio, ai singoli volumi.
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Cd che si vuole enfatizzare & come il combinarsi di questa risorsa con le
tecnologie informatiche e della comunicazione, abbia prodotto una “miscela e-
splosiva™ capace di moltiplicare il peso degli investimenti in conoscenza negli
ultimi cinquanta anni.

La conoscenza, in altre parole, ha trovato in queste tecnologie un moltiplica-
tore (Rullani, 2004a) capace di garantire:

e un progressivo aumento della produttivita del lavoro cognitivo (Foray,
2004);

o un abbattimento dei costi di riproduzione di conoscenze codificate;
« un allargamento sostanziale del mercato per questa risorsa.

Lo sviluppo di queste tecnologie, pero, non si ¢ limitato solamente a modifi-
care quantitativamente il mercato di questa risorsa, ma anche qualitativamente i
processi di produzione € consumo.

La disponibilita a costi sempre inferiori di comunicazione e di strumenti in-
terattivi virtuali pongono serie questioni sul ruolo che il tertitorio pud giocare
all’interno dell’attuale sistema economico (vedi Box D.

Tnoltre, la libertd di circolazione della conoscenza, unitamente alla continua
rigenerazione € rinnovamento di s¢ stessa, all’interno di reti sempre pit Junghe
e aperte diminuiscono il ruolo tradizionalimente assegnato al territorio’.

Per comprendere il nuovo ruolo del territorio, e quindi dei SPL, nel sostene-
re la competitivitd dell’impresa in una economia ad elevata intensita di cono-
scenza, & necessario fare un passo indietro alla ricerca delle ragioni storiche che
spiegano lo sviluppo di tali sistemi.

Occorre, in altre parole, capire quali sono stati i fattori storici che hanno fat-
to reso il territorio, inteso come sintesi di aspetti sociali ed economici, un vola-
no della competitivita economica.

* 1l software Open Source rappreseita un caso paradigmatico di liberta di circolazione della
conoscenza. In guesto modello di sviluppo, che si contrappone a quello fondato sufla tutela del-
1a proprieta intellettuale, la libera disponibilita del codice sorgente alimenta una rete di espe-
rienze e di interazioni individuali e collettive che alimentano a loro volta lo sviluppo del codice
dando luogo ad un ecologia auto-propulsiva ed auto-generativa del valore (Ganzaroli & Pilotti,
2006).
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Box | - Il peer-to-peer un esempio di ambiente virtuale ad elevata interattivi-
ta ¢ fiducia

1l peer-to-peer, a questo proposito, costituisce un degli esempi pit emblema-
tici del come lo sviluppo di queste tecnologie vada cambiando lo stesso modo di
produrre, distribuire e consumare beni ad alto contenuto di conoscenza. Siamo
di fronte, infatti, ad un’ulteriore estensione/segmentazione della divisione co-
gnitiva del lavoro supportata, da una parte, da una sempre maggiore codifica-
zione della conoscenza e, dall’altra, da un ulteriore abbattimento dei costi di co-
ordinamento. 11 fenomeno & totalmente descritto e compreso se e solo se si con-
siderano altri due aspetti. In primo luogo, I’emersione di forme volontaristiche -
non riconducibili a motivazioni strettamente economiche - di collaborazione tra
reti estesc di persone che non si conoscono tra loro, ma che condividono una
comune passione. In secondo luogo, lo sviluppo di luoghi virtuali capaci di mo-
bilitare risorse sociali, culturali ed emozionali. La socialitd, come carattere inna-
to che contraddistingue la natura umana, ha conquistato anche la rete dando
luogo a forme di sedimentazione sociale ¢ culturale che si sono dimostrate e-
guatmente conduitive nel sostenere il trasferimento di conoscenze altamente
complesse. Vienc meno quella dicotomia tra interazione face-fo-face ¢ virtuale
che caratterizzava Iiniziale studio del possibile significato sociale da attribuire
a queste tecnologie e-che vedeva nel territorio un media di comunicazione so-
ciale, culturale ed emozionale pit ricco.

Le risposte, come suggerisce Rullani (2004a; 2004b), sono da ricercare nella
crisi del modello fordista a partire dagli anni 70 (Amin, 1994). Un modello con
una forte base cognitiva, ma che si organizza prevalentemente per linee interne
alla continua ricerca della massima efficienza riproduttiva di un insieme di
competenze e conoscenze che & ritenuto migliorabile solo lungo una direttrice
di sviluppo data (one best way). L’impresa fordista si aliena dal suo teritorio
perché attua una strategia di crescita per linee interne incorporando, continua-
mente, una volta normalizzati, “pezzi” dell’ambiente circostante. Ma, cosi fa-
cendo, si allinea perdendo la capacita di dialogare e co-evolvere con esso.

L’impresa fordista, al pari del dinosauro, si estingue nell’iper-specializ-
zazione ¢ perde la sua capace di adattamento. Morin, a questo proposito, sugge-
risce che la natura non seleziona il pitt adatto ed efficiente in condizioni am-
bientali date, ma il pif adattabile. L adattabilita dipende, da un lato, dalle capa-
cita intrinseche ¢, dall’altro, dalla rete di interdipendenze e complementarieta.
Un agente & tanto pitt adattabile quanto pilt si dimostra capace di rispondere,
creativamente, a condizioni emergenti e largamente impreviste aumentando, co-
si, la sostenibilita dell’ecologia a cui appartiene.
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L’impresa fordista si estingue perché continuando ad integrare parti del suo
ambiente diviene incapace di adattarsi agli shock che essa stessa, con suoj com-
portamenti, contribuisce a produrre e a tutto cid che & distante e diverso da sé.

Con il disgregarsi dell’impresa fordista, a partire dagli anni *70, ed il venir
meno del potere ordinatore ad essa associato, si ¢ quindi dovuto ricercare una
nuova base di divisione ed organizzazione del lavoro che risultasse altrettanto
affidabile, ma che garantisse maggiori margini di flessibilita ed adattamento ad
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un ambiente sempre piu incerto ed imprevedibile. Alcuni territori si sono dimo-
strati capaci di rispondere creativamente a questa domanda di “flessibilita affi-
dabile” grazie alla disponibilitd di capitale imprenditoriale, che ha permesso
Iattivazione di molteplici percorsi esplorativi, e di capitale sociale/fiduciario,
attraverso cui condividere in modo informale le conoscenze sviluppate. Una fi-
ducia, perd, che, come vedremo successivamente, affonda le sue radici nell’o-
mogeneitd culturale e nel reciproco riconoscersi come membri di una stessa
comunita. Una vantaggio competitivo, quindi, che si tramutera in limite quando,
con I’ulteriore complicarsi del contesto competitivo ed accelerare dell’innova-
zione, si rendera necessario ampliare ulteriormente lIa base di apprendimento a
spazi extra- territoriali caratterizzati da una loro storia e da una loro cultura. La
combinazione di questi due fattori, comunque, ha consentito, in questa fase, di
allargare progressivamente la propria base di competenze e conoscenze favo-
rendo il consolidarsi di vantaggi di flessibilitd, specializzazione ed innovazione
che sono risultati essere prevalentemente locali.

Quegli stessi territori che sono stati una fonte di vantaggi competitivi nel
post-fordismo, oggi rischiano di divenire delle “gabbie ideologiche/cognitive”
(Cooke, Heidenreich, e Braczyk, 2004). La difesa della propria identita cultura-
le, sociale e territoriale non & piu sufficiente per essere competitivi nei mercati
globali, ma € necessario aprirsi alla diversita. Stiamo transitando, come suggeri-
to di recente da Cooke e Leydesdorff (2006}, in una fase dove il vantaggio
competitivo derivante dal territorio non pud pi essere solamente il prodotto di
una sedimentazione storica (Krugman, 1995; Potter, 1985), ma deve essere co-
struito attraverso una governance attiva delle risorse cognitive ¢ relazionali, che
sono localizzate ¢/o potenzialmente accessibili/appropriabili in un territorio
(Triglia, 2005). Il rischio ¢ che le competenze chiave (core competences), che
hanno fatto la fortuna di alcuni sistemi territoriali, si trasformino in fattori di ri-
gidita (core rigidity), che inibiscono la capacita degli stessi di aprirsi alla condi-
visione di conoscenze al di fuori dello stretto recinto che delimita la conoscen-
za, I’esperienza ¢ la fiducia locale (vedi Box 2).
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Box 2 - Ricambio generazionale ¢ innovazione nei sistemi produttivi territo-
riali

La base imprenditoriale, che ha permesso di moltiplicare le capacita esplora-
tive ¢ di riccrca a disposizione dei sistemi produttivi locali e di minimizzare i
rischi collettivi associati al processo innovativo, non sembra capace di rinnova-
re se stessa. 1l ricambio generazionale non sembra contribuire ad immalzare il 1i-
vello delle competenze a disposizione del sistema (A. Ganzaroli, Fiscato e Pi-
lotti, 2006a). L’apprendimento ha mantenuto una base sostanzialmente locale e
fondata sul learning-by-doing. Le ragioni principali sono due. In primo luogo, il
processo di ricambio non & adeguatamente pianificato. La maggioranza delle
imprese ¢ trasferita nel ristretto ambito delle relazioni famigliari. Questo porta
ad una bassa propensione ad investire nella formazione dell’imprenditore nuove
entrante. In secondo luogo, gli imprenditori mostrano una bassa propensione ad
investire in una maggiore managerializzazione dell’impresa, con I'introduzione
di competenze specialistiche ¢ di alto profilo ésterne alla famiglia.

L’imprenditorialita diffusa, percio, da fattore propulsivo si sta tramutando in
vincolo alla crescita della piccola ¢ media impresa non tanto da un punto di vi-
sta puramente dimensionale, ma di qualita del capitale umano che vi lavora. 11
capitale sociale, allo stesso modo, da fattore di sviluppo, perché consentiva di
tradurre quasi spontaneamente il valore delle esperienze di ciascuno in valore
collettivo per I’intera rete, rischia di divenire fattore di chiusura, perché limita lo
spazio di intcrazione a solo coloro che sono conosciuti e/o che condividono lo
stesso sistema di norme e valori perché riconoscibili come membri della comu-
nita. Ganzaroli (2002), a questo proposito, ha evidenziato i limiti legati ad una
base fiduciaria prevalentemente tacita, che limita enormemente la capacita di
questi sistemi di scambiare e condividere conoscenza con I’esterno.

La nostra indagine empirica sulla competitivitd dei sistemi produttivi Emi-
liano Romagnoli si inserisce, dunque, proprio in questa fase. Una fase, appunto,
dove i vantaggi competitivi di origine storica divengono da soli insufficienti a
sostencre lo sviluppo. La governance territoriale € chiamata a giocare un ruolo
progettuale e di rilancio attivo. In questa prospettiva i tre fattori chiave, su cui &
necessario intervenire, sono 'apertura all’esterno det sistemi locali e la capacita
di appropriazionc.

L’apertura all’esterno richiede di sapersi relazionare con la diversita. La pre-
senza all’interno di uno stesso spazio di un insieme eterogeneo di valori, come
suggerito da Florida (2002, 2005), costituisce uno delle componenti chiave della
creativita o, come la definisce Legrenzi (2005), della quasi-creativita. La creati-
vita ¢ stata tradizionalmente considerata un carattere innato e quindi non allena-
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bile. Tuttavia, studi recenti hanno dimostrato che la creativita tende ad emergere
come fattore diffuso in “territori” dove prevale la diversita. Gli studi di De Bo-
no (1998}, a questo proposito, mostrano che la creativita “individuale” ¢ il pro-
dotto della capacita di sviluppare connessioni tra ambiti di specializzazione co-
siddetti distanti. E il prodotto, come dice lo stesso De Bono, del saper pensare
lateralmente come contrapposto al pensiero verticale alla Simon. Il sistema ter-
ritoriale svolge, a questo proposito, un ruolo fondamentale non solo per la no-
stra formazione, ma anche e soprattutto come infrastruttura relazionale capace
di sostenere lo sviluppo di questi bridge culturali, E evidente, percio, che la cre-
ativita tende ad emergere come competenza diffusa in territori che sono cultu-
ralmente ricchi, ma che allo stesso tempo sono in grado di integrare conoscenze
e competenze diverse ¢ distanti tra loro (Florida, 2002). E in questa prospettiva
che la tolleranza, come dice lo stesso Florida (2002), costituisce, al pari di talen-
to ¢ tecnologia, una componente fondamentale della creativita di un territorio.

La tolleranza reciproca, quindi, come ponte cognitivo capace di stimolare la
contaminazione tra sistemi di valori, conoscenze e competenze diversi tra loro.

Una tolleranza, perg, che non & “imposta per legge”, ma intimamente condi-
visa da tutti perché fonte di felicita (Bruni e Zamagni, 2004). ,

E evidente, a questo punto, che uno dei limiti principali alla base del manca-
to sviluppo dei sistemi produttivi locali italiani degli ultimi anni, & la natura
prettamente locale del capitale sociale che si & formato con il sedimentarsi delle
esperienze di interazione all’interno di una comunitd omogenea di individui
(Ganzaroli, 2002). Questo capitale caratterizzato da omogeneita culturale e
prossimita geografica ha dato vita a fenomeni di /ock-in dei saperi e dei valori
che richiedono di essere sorpassati. La sostenibilita di questi sistemi oggi passa,
sia per fa definizione di infrastrutture adeguate a sostenere la socializzazione e
la collaborazione tra soggetti che non condividono 1o stesso sistema di norme e
valori®, sia per la definizioni di penti cognitivi e di garanzia capaci di sostenere
il dialogo a distanza tra parti che non si conoscono e che non condividono una
comune base di esperienza e conoscenza (Ganzaroli e Pilotti, 2005).

L’altro componente che si ¢ ritenuto strategico per la sostenibilita del territo-
rio ¢, come anticipato precedentemente, la capacita di appropriazione. Il tema
dell’appropriabilita & oggi al centro del dibattito teorico. La conoscenza, infatti,
€ una risorsa, per sua natura, poco appropriabile la cui produzione, perd, richie-
de elevatissimi investimenti iniziali (Foray, 2004). Ii dibattito, attualmente, &
caratterizzato dalla contrapposizione tra due scuole di pensiero.

La prima - che fa capo alla scuola neoclassica - ritiene che la conoscenza sia
totalmente traducibile in informazione. Per cui gli incentivi a produrre cono-

5 Non ¢i riferiamo, in questo senso, al solo problema dell’imiigrazione anche se ne ricoito-
sciamo I'importanza,



scenza dipendono sostanzialmente dalla difendibilita del brevetto quale stru-
mento di tutela degli investimenti nella produzione di nuova conoscenza.

La momozamu di matrice evoluzionista, ritiene che ’appropriabilita della cono-
scenza sia strettamente legata, da una parte, alla complessita della conoscenza
stessa e, dall’altra, alle competenze a disposizione (Pilotti, Ganzaroli e Fiscato,
2007).

La prospettiva evoluzionista & fondata sulla distinzione tra conoscenze codi-
ficate ¢ tacite®. Solo le conoscenze codificate, ovvero quelle che sono petfetta-
mente rappresentabili attraverso un linguaggio, sono trasferibili a basso costo e
danno luogo a problemi di appropriabilita. Le conoscenze tacite, al contrario,

sono difficilmente trasferibili ed appropriabili al di fuori del contesto di produ-
zionc. 1l significato di tali conoscenze ¢ radicato (embedded) nel sistema ao.:m
relazioni e delle esperienze che le hanno prodotte e sono di difficile articolazio-
ne. E evidente che una conoscenza che & completamente tacita ba poco valore

perché & replicabile solo all’nterno del contesto dove ¢ stata prodotta (Foray, -

9004; Rullaniz 2004a). Quindi, anche in assenza di un sistema che tuteli la pro-
prietd intellettuale queste conoscenze SONO difficilmente appropriabili mm coloro
che non hanno partecipato alla loro produzione. Solamente attraverso il proces-
so di codificazione & possibile raggiungere una scala di replicazione sufficien
temente ampia da giustificare "investimento che I’ha prodotta. o
La principale differenza tra evoluzionisti e neoclassici, riguarda la wme_c:._S,
o meno di codificare tutta la conoscenza. La qualita dei processi di codificazio:
ne ¢ de-codificazione della conoscenza dipende anch’essa da fattori contestuali
ed esperienziali.-Di conseguenza questi due processi - codificazione € %w
codificazione - sono essi stessi generatori di conoscenze tacite € poco replicabil
(Foray, 2004). Partendo da queste ipotesi, € sostenendo le ipotesi-di stamp
evoluzionista, si arriva a comprendere 'importanza di una maggiore apertura
del sistema brevettuale che stimola la creativitd e favorisce la rigenerazione de
contesti di conoscenza ed esperienza (Farrell e Shapiro, 2005). Questo anche-in
virtl del fatto che la creativita non & stimolata da soli incentivi monetari, ma a
che da fattori auto-motivazionali come la gratificazione del proprio io (Lessig
2004: Rullani, 2004a).
Non & tra gli obiettivi di questo contributo discutere, in maniera estesa, qual¢
tra le duc prospettive (neoclassica ed evoluzionista) sia pil ragionevole. .
Tuttavia, a nostro modo di vedere, il processo di replicazione della con
scenza poin ¢ fine a se stesso, ma ¢ esso stesso produttore di nuove conoscenze €
nuove competenze (Rullani, 2003). E esso stesso, in altre parole, produttore di
conoscenze tacite (Nonaka e Takeuchi, 1995). Nella nosira prospettiva, pur non

% Si veda a proposito il contributo di Belussi e Pilotti in questo stesso volume.
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ig. 5.1 - Mappa degli obiettivi e degli strumenti di DESK

Or strumenti .o,wo. mw_ummB.o predisposto per lo sviluppo dell’analisi empirica
B:o.<o=ow percio, in due direzioni principali (Fig. 5.1). La prima & finalizzata
tudiare I’estensione e la qualita del tessuto relazionale alio scopo di com-

- prendere la capacita di questi sistemi di atirarre, veicolare e gestire risorse di

gscenza ad elevato potenziale di valore. La seconda si propone di analizzare
qualitd delle conoscenze e delle competenze a disposizione del sistema per

- valutare le capacita di co-evoluzione ¢ la qualita dei processi di learning.
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5.2. La metodologia
5.2.1 Le fasi dell’indagine

La seguenie figura (Fig. 5.2) fornisce un quadro riassuntive della fasi che
hanno caratterizzato 1’ indagine empirica.
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o/ LoRrkivizion e con lsdtuzion, Enb,
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)
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soinwalgera e
anglisi & condeslo
¥
Defnizione deffimpi anta
metodoiogico, defia temgistica & degh
sirumenti di indagine
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l teccolla queshonar,
| e ] e
4
Repet Feed-back Feed-back mbeﬂ. indinduale di
~ B partar alla inpreta impreda
Terza
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Fig. 5.2 - La metodologia di indugine empivica

La prima fase, preparatoria, ¢ divisa in tre sotto-fasi. Nella prima sono .mﬂm_m
definiti e formalizzati - in collaborazione con le istituzioni _omm: e regionali, gli
enti ¢ le associazioni di categoria - gli obiettivi specifici che si intendevano con-

scguire attraverso questa ricerca.
Nella seconda sotto-fase si € proceduto a:

* individuare i sistemi produttivi locali da coinvolgere nell’analisi empi-
rica; |
* svolgere un’analisi di contesto per ogni sistema E H.:oﬁ.mo da aoms:.m.wo
 scenatio economico, storico, sociale e culturale di riferimento, per 1’in-
terpretazione dei dati raccolti.
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Nella terza sottofase preparatoria, infine, si sono definiti I'impianto metodo-
logico e gli strumenti analitici, ,

La seconda fase ha visto lo svolgimento di due processt paralleli e com-
plementari, basati su due differenti metodologie di raccolta dati. La prima, di
hatura qualitativa, ha coinvolto rappresentati delle istituzioni e delle associa-
zioni locali nonché alcuni specialisti di settore con lo scopo di costruire una
rappresentazione condivisa dello scenario economico, delle criticita tecnolo-
giche e di mercato, con cuj Ie imprese di ciascun sistema produttivo locale si
confrontavano. La seconda - di natura piu quantitativa - ha coinvolto, attraver-
$0 un questionario, direttamente Je imprese. L obiettivo, in questo secondo ca-
§0, era cercare di misurare Io stato e le fonti della competitivita dei differenti
sistemi produttivi locali. In entrambj ; casi lattivita operativa ¢ stata precedu-
ta da una preparatoria, che ha visto il confronto con alcuni key informants per
verificare la qualita, da una parte, dei contenuti da proporre ai focus-group e,
dall’altra, del questionario.

Entrambe queste attivita, infine, si sono concluse con una fase di repor-
ting/confronto, dove si & discusso delle evidenze emergerti dalla singola attivita
di analisi. .

La terza fase, ha visto la presentazione dei risultati ottenuti, sia a livello lo-
cale - in seminari che hanno visto la partecipazione di esperti del settore, rap-
presentanti defle imprese e dei lavoratori, ed istituzioni locali -, sia a livelio
regionale - in una conferenza che ha visto la partecipazione di docenti univer-
sitari e policy maker regionali e nazionali, nonché rappresentanti delle princi-
pali associazioni imprenditoriali ¢ dei lavoratori. Quest’ultima fase dij con-
fronto ci ha permesso di riconsiderare ed integrare alcune nostre conclusioni,
sulla base dei suggerimenti e delle critiche avanzate daj partecipanti. Gli stessi
risultati sono stati raccolti in una pubblicazione composta da nove libri, dove
Sono, appunto, riassunti i risultati e le indicazioni di policy per singolo siste-
ma produttivo locale,

5.22.L ‘indagine quantitativa

L’indagine quantitativa ¢ stata condotta attraverso un questionario’ costrui-
to ad-hoc (www.desk.ecipar.it). 1l questionario & stato strutturato per cogliere

le dinamiche tra imprese e territorio, in riferimento alla conoscenza, ma anche

per evidenziare le potenzialitd competitive delle imprese ed il presidio dej
processi-chiave nei sistemi locali di appartenenza. La somministrazione del
questionario & stata effettuata da un team di intervistatori, preventivamente
formato e a conoscenza delle finalita ¢ degli obiettivi deila ricerca.
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¢ operanti con differenti livelli di tecnologia. I SPL scelti sono stati:

la nautica dell’alto adriatico, come esempio di cluster a media tecnolo-
gia e medjo stadio di evoluzione;

il tessile-abbigliamento di Carpi, come esempio di SPL non evoluto e a
bassa tecnologia.

- L’indagine quantitativa ha coinvolto un totale di 496 imprese distribuite sui
nove sistemi produttive locali. 1l SPL maggiormente rappresentato & quello del-
le ceramiche di Sassuolo, con 90 imprese pari al 18,1% del campione. I meno
rappresentati sono I'automotive (8 imprese - 1,6% del campione) ed il calzatu-
tiero di Fusignano (13 imprese - 2,6% del campione).

Nei restanti SPL il numero d’imprese & risultato superiore alle 50 unita con
una rappresentativita superiore al 10%. La dimensione media deile imprese del
campione & pari a 43,59 addetti. Questo dato, pero, € poco rappresentativo.

La distribuzione delle medie per SPL si caratterizza, infatti, per una varianza
molto elevata. Le imprese della filiera automotive si caratterizzano per una di-
mensione media pari a 568,13 dipendenti, contro gli appena 17 delle imprese
del calzaturiero di Fusignano, i 18 delle imprese del tessile e della nautica e i 20
delle imprese del packaging. Da rilevare, infine, la dimensione media delle im-
prese della ceramica (65,38), del calzaturiero del Rubicone (41,95} e delle pla-
stiche di Correggio (48,96), che risulta di molto superiore alla media nazionale.

Per Ia definizione del campione d’imprese si ¢ utilizzato il metodo dello
snowball. Questo metodo & utilizzato per navigare la rete delle relazioni, dirette
ed indirette, che fanno riferimento ad un attore. ]| punto di partenza, percid, &
dato da un attore a cui é richiesto di indicarne altri che a sua conoscenza sono
rilevanti per lo scopo delle ricerca. Questo metodo di campionamento consente

di studiare la rete delle relazioni rilevanti a partire da una limitata conoscenza
del contesto di riferimento. La sua applicazione &, quindi, consigliata nei casi in
cui la popolazione & nascosta e/o difficilmente raggiungibile (Atkinson e Flint,
2001).

© Nello specifico, noi siamo partiti da un set di imprese leader (capifiliera) de-
finito, di concerto, con i rappresentati delte associazioni e delle istituzioni locali.

- A queste imprese, una volta ultimata I’intervista, & stato richiesto di indicare
1 loro principali fornitori e sub-fornitori distinguendo, possibilmente, per ruolo
all’interno della filiera (misti, progettisti e sub-fornitori). Attraverso questo me-
todo, percid, siamo riusciti ad avere un campione rappresentativo del SPL per i
differenti ruoli e funzioni.

Lo snow sampling presenta due ordini di problemi (Berg, 1988):

C e . nolo-
o Vautomotive di Bologna, come esempio di filiera a medio alta tec
gia ed avanzato stadio di evoluzione;

« ‘il Biomedicale di Mirandola, come esempio di SPL a alta tecnologia ed
avanzato stadio di evoluzione;
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e lc ceramiche di Sassuolo, come esempio di SPL a medio-bassa t
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o il calzaturiero del Rubiconde, come esempio di SPL a bassa tecnolog
¢ medio stadio di evoluzione;

: o il calzaturicro di Fusignano, come esempio di SPL non evoluto ¢ a bas-

. sa tecnologia; o N

e lc plastiche di Correggio, come esempio di SPL non 9.6_58 came
tecnologia;

e il packaging della Val d’Enza, come esempio di SPL a medio-bassa

tecnologia ¢ medio stadio di evoluzione; * la rappresentativita del campione;




il rischio
e la coesione del campione (van Meter, 1990). In una rete oowmm :zM w o
& che I'informazione prodotta risulti altamente ridondante. Per ¢
lore informativo di ciascun attore risulti molto basso.
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Nel nostro caso entrambi questi rischi risultano n.aoﬁ wnnormm noshoww -
sionc della filera dell’automotive e del calzaturiero di Fusignano, la nu

del campione ¢ sufficientemente ampia.

5.3. Gli strumenti interpretativi a supporto dell’indagine quantita-
tiva
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Questa matrice & costituita dai seguenti indicatori’ che costituiscono glt assi:

¢ Intensita ed Estensivity Relazionale;

¢ Modalita di Creazione e Condivisione della Conoscenza.

L’indice di Intensita ed Estensivita Relazionale siri
tica tra U'indice di Autonomia Relazionale (asse delle
I'indice di Intensita Relazionale (asse delle ordinate de
misura della capacita delle imprese di operare, sia dal p
sia da quello organizzativo, all’
aggiunto. Muovendosi da sinist

cava dalla media quadra-
ascisse della Fig. 5.3) e
la Fig. 5.3), e offie una
unto di vista relazionale,
interno di reti lunghe e aperte ad elevato valore
ra a destra lungo quest’asse, Ie imprese del SPL:

* Smetiono progressivamente di operare come sistemna dipendente con po-
che capacita autonome e bassi ltivelli dj condivisione della leadership, e

assumono forme organijzzative/relazionali caratterizzate da relazioni pari-
tarie ¢ autonome tipiche di un sistema ecologico®,

abbandonano le caratteristiche di impresa atomo con scarse capacita di
relazione se non attraverso canalj corti, chiusi e informali, e tendono a
diventare imprese sistemiche/veticolari con elevate com

petenze di infera-
zione all’interno di network estesi;

Passano dall’operare attraverso processi unidirezionalj di scambio di ca-

pacita, ad attivare processi di networking delle competenze € conoscenze
ad alto valore aggiunto.

* L’indice della Modalita di Creazione e Condivisione della Conoscenza si ri-
cava dalla media quadratica tra |’indice delle Attivita Svolte (asse delle ordinate
delta Fig. 5.3)e I’

indice delle Competenze Possedute (asse delle ascisse della

Fig. 5.3), ¢ offte una stima della capacita delle imprese di attivare processi di
ondivisione delle conoscenze. Muovendosi dal basso verso I’alto lungo I’asse
lelle y, le imprese approdano a livelli superiori di condivisione delle conoscen-
¢ passando da forme di apprendimento poco sofisticate (by doing e by using) a
uelle per interazione. Un sistema locale si colloca in una posizione virtuosa se
posiziona nell’ultimo quadrante a destra; se & capace, quindi, di estendere la
oropria base di apprendimento e creazione della conoscenza coniugando forme
pprendimento evolute e fondate sull’interazione aperta all’interno di reti e-

er:ina definizione di ecologico si veda
ici realizzati da Pilotti, Ganzaroli e F
).di Lipparini.

Ganzaroli, Fiscato e Pilotti (2006b).
iscato, su domande (incluse nel questionario di rileva-




stesc, di dimensione transnazionale' ed elevata autonomia strategica ed esplora-
tiva a livetlo di singola impresa. Gli assi non si differenziano solo in termini di
significato, ma anche in termini di policies da intraprendere. Posizioni di debo-
lezza rispetto [’ascissa denunciano una necessita di intervento sul ruolo degli
organi di governo locale, € dei meta-organizzatori chiamati ad attivarsi ed a por-
si come integratori del sistema, promuovendo una riqualificazione delle relazio-
ni ¢ delle organizzazioni in senso sistemico ed ecologico, in modo da favorire
un’auto-attivazione dei processi di ricerca sviluppo co-guidati € coordinati tra
gli attori. Posizioni di debolezza lungo I’ordinata, evidenziano una necessita di
investimento prevalente sull’impresa, affinché questa si doti delle competenze
necessarie per operare nell’economia della conoscenza, ¢ partecipi attivamente
alla base cognitiva del sistema. Il secondo livello & definito da tre matrici (Fig.
5.4, Fig. 5.5 ) che contribuiscono a meglio caratterizzare la posizione competi-
tiva del SPL, in termini di capacita di apprendere ¢ qualita del contesto relazio-
naic. La pritna & la matrice di accoppiamento strutturale tra attivita-competenze
¢ modalita di apprendimento (Fig. 5.4). Gli assi sono definiti da due indici:

e Afivitér Svolte. Si ricava attraverso una media pesata delle attivita svolte
dalle imprese, sia per conto proprio, sia su specifiche del commitiente.

- o Compelenze Possedute". Si ricava come media pesata dell’importanza
distintiva di alcune competenze aziendali (gestione dei clienti ¢ dei mer-
cati, sviluppo di prodotti e servizi, utilizzo di canali distributivi, gestione
delle risorse umane, ecc.).

Attraverso Putilizzo di questi due indici e del loro incrocio si possono rica-
vare quattro aree di capacita e di modalita di apprendimento:

o Area delle Capacita Co-Progettuali e di Condivisione della Conoscenza.
Le imprese appartenenti a questo segmento hanno sviluppato delle buone
capacitd di astrazione, che consentono loro di partecipare attivamente a
progetti di co-progettazione per la produzione di nuova conoscenza, at-
traverso ’attivazione dei processi di apprendimento interattivo (learning
by interacting). 1l presente segmento risponde, pertanto, all’esigenza
post-fordista di apertura della base cognitiva dei SPL.

o Area delle Capacita Tecnico-Funzionali. Le imprese appartenenti a que-

sto segmento si focalizzano sulla singola parte del processo e aitivano :

"™ Forme di apprendimento basate sull’interazione e la cooperazione.
" Ibide
loraem.,

1R6

Mﬁnmwmh di condivisione delle conoscenze tecnico-funzionali {(learning by
oing).

* Area delle Capacita di Processo e di Prodotto. Le imprese appartenenti a
questo segmento s caratterizzano per clevate competenze, derivanti
dall’attivazione di processi di apprendimento basati sulla dipendenza da
altre aziende (learning by depending).

. \&.mm” delle Capacita Commerciali e Organizzative. Le imprese apparte-
nentt a questo segmento svolgono un elevato numero di attivita, pur non
m.é:ao un analogo livello di competenze, ad evidenza di una specializza-
zione prevalentemente commerciale e sull’integrazione di competenze.
Queste aziende riescono ad aumentare le proprie conoscenze, grazie a
forme di apprendimento basate sulla cooperazione.

Un SPL assume caratteristiche adatte alle nuove dinamiche economiche e

%:m.mo:o%m:wm - in particolare I'aumento della base di leadership e della base
cognitiva - nella misura in cui:

. i .ﬁ.mh%b.mwa ¢ la maggioranza dei Progettisti ha sviluppato deile capacitd
di apprendimento interattivo e/o cooperativo;

* la maggioranza dei Subfornitori ¢ dei Misti ha sviluppato una capacita di

processo/prodotto e forme di apprendimento basate sulla dipendenza da
alfre aziende;

+ solo un aumero marginale di imprese ha una specializzazione tecnico-
funzionale ed ha attivato processi di apprendimento basati sul saper fare,
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La seconda matrice definisce le modalita relazionali Eméﬁ:.: nel SPL, qua-
lificandole per I'intensitd e ’autonomia. L’Intensita an__m._ﬂn_mwm.osm mEquE.Jm
Papporto di valore strategico dell’impresa m.:m rete B_mm_wsm_m :5»-856% e
ed extra-territoriale, e si ricava come media pesata .%: importanza m:zc.::m
dalle imprese alla propria capacita di attivare B_M.WNEE ed m:n.mmmm om.: wo:ioj
c clienti”. L’ Autonomia della Relazione approssima la capacita dell H_d?nmm.a_
governare le relazioni attivate e, quindi, definisce il ma.mmm di m:wwsoz:m gestio-
nale della stessa. Si ricava come media pesata tra le attivita gm I'impresa svolge
autonomamente e quelle che svoige su %mnmmo:w det ooBH.E”.HEm. .
La posizione ¢ tanto migliore, quanto pil le imprese si dispongono sui qua-
dranti in alto a destra della matrice. Infatti:

« muovendosi verso I’alto, le imprese (in virta della capacitd di gestire rap-
porti ad alta intensita relazionale) mostrano una superiore estensione del-
la rete relazionale, sia dal punto di vista qualitativo, che quantitativo;

» muovendosi verso destra, le imprese (in accordo con _m.w superiore auto-
nomia relazionale) mostrano livelli crescenti ed inclusivi di conoscenze e
competenze.

"
Livelli erescenti e inclusivi di competenze e conoscenze delf'impresa
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Fig. 5.5 - Modulita relazionali tra intensita ed antonomia

2 Indicj realizzati da Pilotti, Ganzaroli ¢ Fiscato, su domande (incluse nel questionario di rile- :

vaziene) di Lipparini.
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11 grafico individua anche 1’area del sistema ccologico auto-organizzato, che
si contraddistingue per accoppiare ad un’elevata intensita relazionale e di colla-
borazione strategica tra le imprese, una forte autonomia e capacitd progettuale
nello sviluppoe di nuova conoscenza. La situazione migliore si ha quando la
maggioranza degli attori si posiziona all’interno dell’area tratieggiata: in tal ca-
50 ¢ possibile parlare di SPL ecologico. Tuttavia, ¢ auspicabile osservare una
certa vicinanza tra i differenti attori ¢ un loro approssimarsi all’area ecologica.

In particolare, vista la possibilita di creare effetti traino, ¢ importante che
Capifiliera e Progettisti abbiano Caratteristiche organizzative e relazionali pros-
sime all’ecologia. La terza, infine, valuta il rapporto esistente tra competenze
possedute ¢ competenze necessarie come percepito dall’imprenditore. Per co-
gliere quanto i sistemi locali siano “distanti” dalle leve ritenute critiche per la
competizione futura, & stato chiesto agli imprenditori di esprimere una valuta-

zione di importanza delle competenze necessarie nel proprio settore, assegnan-
do un punteggio variabile da | (Massima importanza) a 5 (Minima importanza)
ad ogni singola voce riportata in una lista prestabilita. In un secondo momento,
la stessa lista di fattori di competitivitd ¢ stata sottoposta alle singole imprese
del contesto locale per una valutazione del livello di competenza percepito, in
termini di unicita. Questo approccio rappresenta un’utile ricognizione in merito
alla capacita del sistema locale dj fronteggiare, con le competenze di cui attual-
mente dispone, le nuove determinanti della competizione. | dati raccolti hanno
consentito di costruire una matrice sul rapporto tra competenze richieste e com-
petenze necessarie (Fig. 5.6 ), che combina le dimensioni appena descritte. La
matrice consente un apprezzamento del posizionamento delle imprese del con-
testo analizzato, ¢ dei singoli SPL, nei confronti di tutte le imprese del campio-

- ne ¢ degli altri SPL. Si distinguono 4 arce di posizionamento che derivano dal
 livello riconosciuto alle competenze richieste (in orizzontale) ¢ possedute (in

verticale):

* Stasi. Questa posizione é indicativa di un comportamento coerente: vi si
rittovano i SPL dove prevalgono le imprese che hanno una percezione di
allineamento tra le competenze possedute - in termini di unicita - e quelle
richieste dal contesto competitivo (scarsamente dinamico), cui apparten-
gono. A volte, tuttavia, & il contesto stesso a recepire la scarsa proattivita
delle imprese, relativamente allo sviluppo di competenze nuove ¢ mag-
giormente tarate sui mutati bisogni dei clienti di riferimento.

* Opportunita. Ricadono in quest’area i SPL Ie cui imprese ritengono di
avere un livello di competenze superiori rispetto a quanto richiesto dal
contesto (percepito come poco dinamico) di appartenenza. I rischio &
quello di ritenere queste competenze superflue, avviando, nel tempo,



processi di disinvestimento di un saper fare che, invece, potrebbe rivelar-
si utile nel momento in cui il settore dovesse accelerare le proprie dina-
miche (legate all’utilizzo della conoscenza). Le competenze percepite in
eccesso, rispetto a quelle richieste, potrebbero invece rappresentare una
interessante opportunitd per generare valore in mercati diversi, piui dina-
mici. .

Criticita. B un’area che viene occupata da SPL le cui imprese ritengono
di avere un livello di competenze inferiore rispetto a quanto richiesto.
Nelle esperienze miglioti, questa consapevolezza pud stimolare iniziative
volte a recuperare il gap e trovare un pit idoneo posizionamento; vi si 1i-
trovano i SPL che operano in contesti che mutano rapidamente. Essen-
ziale risulta essere la capacitd delle singole imprese dei sistema produtti-
vo nel suo complesso, di adattare le proprie competenze, considerando,
tuttavia, che lo sviluppo di competenze avviene con tempi spesso lunghi.

Equilibrio Dinamico. E questa una posizione indicativa di coerenza tra le

- competenze richieste e quelle ritenute in possesso delle imprese del SPL;
I’equilibrio ¢ dinamico nel senso che i cambiamenti avvengono costan-
temente, e le imprese sanno rispondervi con processi di apprendimento
adeguati e relativamente rapidi. Se le imprese del sistema non mantengo-
no alta I’attenzione allo sviluppo ed al consolidamento delle competenze,
possono regredire in una posizione di criticitd, tale da non consentire al
sistema nel suo complesso di sfruttare appieno un ambiente potenzial-
mente favorevole.
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Fig, 3.6 - Rapporto tra competenze possedute - compelenze necessarie

Infine, il terzo livello di analisi & costituito da quattro matrici, utili a misura-
re I'estensione e la profondita dello spazio relazionale. [ sistemi locali di piccole
¢ medie imprese, e i distretti italiani, si caratterizzano per il loro operare

9

all’interno di reti chiuse e corte, che si sono rivelate inadatte a competere all’in-
terno della nuova economia post-fordista basata sulla conoscenza. Le matrici
che si sono utilizzate per caratterizzare il posizionamento competitivo dei si-

stemi produttivi tra locale e globale, sono quindi le seguenti:

modalita di relazione e organizzazione (Fig. 5.7);
modalita di internazionalizzazione (Fig. 5.8);
modalit di interconnessione tra territorio e impresa (Fig. 5.9);

potenziale dell’azienda e supporto del territorio (Fig. 5.10).

La prima ¢ la matrice delle modalita di relazione e organizzazione (Fig. 5.7),
che si ricava incrociando i due seguenti indici:

Estensione della rete relazionale dei clienti. Assume valori positivi nel
¢aso Vi sia una situazione di asimmetria verso il globale, € negativi se vi-
ceversa.

Estensione della rete relazionale dei fornitori. Assume valori positivi nel
caso vi sta una situazione di asimmetria verso il globale, e negativi se vi-
ceversa.
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A ;m all’incapacita di aprirsi e di dialogare con i sistemi esternj a quello di ap-

Ev oo o, w L ) S mwﬁgmcmm €, quindi, ad assumere una posizione statica nei confronti del
g| v . TipresacommerciaLe : o IMpRESAARETE § 5,
m T “ “Impresa wmw—mao.nnm ) , o m_ﬂwnmwmwm:mimn@m ., i . ne | La da] . N
2 ~ Lok _ ¢ - 8 A seconda ¢ la matrice delie modalita di internazionalizzazione (Fig. 5.8),
m . che si ottiene dall interpolazione dei dye seguenti indicatori:
I . .- ] . - T P -
@ . .
%P - 3 2 A d 1 2 3 4 * Estensione della rete relazionale del SPI. Sarad positivo nel caso in cui il
1] - " - . - - - . . . . A
g . . i Bumero di .n:osc ?o.: dall’ltalia sia superiore al numero di clienti ope-
2  MPRESAEGCALE 2 IMPRESA >vm._~._.w AMONTE o . ranti in Italia, e negativo in caso contrario.
2 “ " Impresa Ostaggio i Debol " L0 )
£ __ . s T N mPresa Dehole o 5o a8, m e Importanza della relazione con il SPL. Sard positivo nel caso in cui Ia ri-
= . o s = n ok og oo L . . . . - .
@l , “ PR SR levanza nel soddisfare la domanda di servizi del SPL sia superiore a

B S ; 5 : % quella del sistema produttivo allargato, e negativo in caso contrario.

Estensione della rete relazionale dei fornitor]

n... -
Fig. 5.7 - Modalita di relazione ¢ organizzazione
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~ Dalla segmentazione della matrice, si possono identificare quattro modetfi

M _t NALIZFAZIONE RECIPROCAE DI
INTERNAZIONALIZZAZIONE SINGOLARE  _|* INTERNAZIG .
relazionali/organizzativi prevalenti:

< 225 4 RETE
Impresa Dinamica T P T wo  Impresa Sistemica

» Impresa Commerciale. Queste imprese si caratterizzano per avere una
specializzazione commerciale ed una propensione a fare da “interruttore”

Estensione della rete relazicnale del SPL

tra globale ¢ locale. Inoltre; operano una scelta fortemente “centrata” sul T * i

sistema locale. Tale scelta relazionale/organizzativa risulta sostenibile so- T A

lo nel caso in cui una buona parte del sistema adotti lo stesso modello. mzqmmzﬂwwn“w.mwnmﬁuuww_ﬁmzamzqw.ym.M. _. ._qumxzRH.Q_MMMMMMMM%M%mmg; "H
« Impresa a Rete. Queste imprese si caratterizzano per avere una forie spe- W

clalizzazione sulla gestione dei canali comunicazionali e relazionali. La Y 1

AR —
[y

scelta relazionale attuata & “non centrata”, ad evidenza delle capacita di
queste aziende di avere relazioni evolute e di partecipare attivamente nel-
le reti extra-locali, senza per questo precludere il dialogo con le altre im-
prese locali.

Fig, 5.8 - Modalita di internazionalizzazione

Si evidenziano, dunque, quattro differenti modelli di internazionalizzazione:

o [mpresa Aperta a Monte. Queste imprese si caratterizzano per avere una
specializzazione sugli approvvigionamenti e sulle relazioni globali di
fornitura; tendono, inoltre, ad operare una scelta *“non centrata” sul si-
stema locale. Questo segmento assume carattere di isolamento o debo-
lezza, in quanto non si rivela del tutto capace di dialogare con il sistema
globale. Tuttavia, va segnalata |’elevata complementarieta tra questo clu-
ster e quello dell’Impresa Commerciale.

s [Internazionalizzazione Correlata. Le imprese appartenenti a questo qua-
drante si caratterizzano per la tendenza ad affidare al territorio le sorti del
loro processo di internazionalizzazione, € per questo assumono carattere
di ostaggio. Il territorio (inteso come I’insieme di istituzioni Jocali e me-
ta-organizzatori) & chiamato ad attuare delle politiche economiche, al fine
di promuovere un’adozione di modelli di intemazionalizzazione che
coinvolga sia I’azienda singolarmente, sia ’azienda intesa come parte di

o [mpresa Locale. Queste imprese non si sono riposizionate su nuovi mo- un pitt ampio sistema.

delli organizzativi e relazionali. Il carattere di ostaggio si deve, pertanto,
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o [Internazionalizzazione Reciproca e di Rete. Le imprese appartenenti a

questo quadrante si caratterizzano per I’attitudine a ricercare |’interna-
ziohalizzazione attraverso una intensa relazione con il territorio e con il
SPL, ¢ per la creazione di effetti pull sull’intero sistema. Le imprese si-
stemiche rappresentano le leve su cui i policy maker devono fare perno
per promuovere processi di internazionalizzazione diffusi.

Internazionalizzazione Dipendente. Le imprese appartenenti a questo
quadrante si caratterizzano per una posizione di dipendenza da terzi,
nell’implementazione di processi di internazionalizzazione. Il carattere
debole o isolato che assumono, dipende proprio dalla difficolta, sia ad in-
traprendere percorsi evolutivi in maniera autonoma, sia a “ri-centrarsi”
sul territorio. L’internazionalizzazione di queste imprese richiede inve-
stimenti manageriali, al fine di fare adottare il modello di Internaziona-
lizzazione Singolare o quello di Internazionalizzazione Reciproca ¢ di
Rete.

Internazionalizzazione Singolare. Le imprese appartenenti a questo qua-
drante si caratterizzano per I’adozione di un modello di internazionaliz-
zazione evoluto ed autonomo rispetto a terzi e al territorio e, pertanto, as-
sumono carattere dinamico. Il posizionamento in questo quadrate sottoli-
nca come le aziende abbiano deciso di non investire nell’internaziona-
lizzazione del SPL: rappresenta, dunque, un segnale di un possibile pro-

cesso di disaggregazione in atto.

Per quanto concerne, infine, la profondita del territorio definita come Ia sua

by

capacita di sostenere processi di sviluppo sostenibile, la valutazione & stata ba-
sata sulla matrice modalita di interconnessione tra territorio e impresa (Fig.

5.9).

La segmentazione del campione avviene attraverso 'utilizzo dei due seguen-
ti indici:

Successo Sostenibile. Rappresenta [a media tra il livello del valore gene-
rato ¢ il livello della pianificazione strategica.

Efficienza Territoriale Percepita. Viene calcolata come media pesata del-
la nlevanza del sistema locale nella fornitura di relazioni e servizi.
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Fig. 5.9 - Modalita di interconnessione tra tervitorio e impresa

La matrice distingue tra quattro modalita di relazione tra impresa e territorio:

Relazionalita Virtuosa. Questo segmento indica una interconnessione
biunivoca tra impresa e territorio con apporti costanti e reciproci di valo-
re; moltre, il carattere sistemico sottolinea che il dialogo & diffuso e opera
su canali comunicazionali lunghi e aperti. :

Isolamento Virtuoso. Questo segmento indica I'assenza di un dialogo tra
territorio € impresa. 11 sistema produttivo opera in maniera autonoma ri-
spetto il territorio e raggiunge (anche senza un dialogo diffuso con
quest’ultimo) buoni livelli di eccellenza. 11 carattere dinamico del seg-
mento sottolinea, oltre al buon livello di prestazioni raggiunto, che la
scelta strategica operata € “non centrata” sul SPL.

Atomismo. Questo segmento indica situazioni di disaggregazione forte
tra impresa e territorio, dove, all’assenza di un dialogo tra i due ele-
menti, si aggiunge anche una sostanziale incapacitd dell’impresa di
raggiungere sufficienti livelli di eccellenza. Il carattere debole o isolato
sottolinea proprio la mancanza di relazione unitamente all’incapacita di
creare valore.

Relazionalita Debole. Questo segmento indica una situazione di incapa-
¢ita dell’impresa di sfruttare 1’elevata efficienza territoriale ad evidenza
di una scarsa competenza nella gestione manageriale dell’azienda. It ca-
rattere di “ostaggio” sottolinea il forte legame che queste imprese hanno
con il territorio e, pertanto, la possibilita di intervenire con investimenti
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mirati al fine di riposizionare le stesse su livelli organizzativi e gestionali
che permettano una superiore generazione di valore aggiunto.

La situazione migliore si ha, ovviamente, quando fa maggioranza delle im-
prese appartenenti al SPL € posizionata nel quadrante in alto a destra €, ciog,
csistc una buona sinergia tra impresa ¢ territorio. Una situazione di rischio, in-

“veee, si ha quando la distribuzione si tende ad allungare sui due quadranti supe-
riori, poiché ¢ sintomo di una frammentazione tra quella parte del sistema che
tende a isolarsi dal territorio perché non vede pil questo elemento come fattore
competitivo, ¢ la parte che continua ad investire nelle relazioni con il territorio
al fine di assicurarne la vitalita, intesa come insieme di valori culturali e identi-
tari. La matrice Potenziale delle aziende e supporto del territorio & ottenuta in-
crociando il potenziale dell’impresa nel generare conoscenza con il contributo
del territorio nel favorire e sostenere detti processi. In questo modo, si inserisce
un clemento relativo alla conoscenza in un quadro analitico che, per ciascun
SPL, ha privilegiato a lunge il contributo manifatturiero dei legami tra imprese.

La matrice consente di apprezzare il posizionamento relativo, definito rispet-
to alle altre imprese e agli altsi SPL di D.E.S.K., di ciascuna impresa e dei sin-

_ goli SPL. Per cio che conceme il capitale umano ed il potenziale di sviluppo di

conoscenza, coerentemente con i contributi teorici evidenziati, si sono esplorati
diversi aspettt tra cui: numero di risorse impiegate nella ricerca e sviluppo; in-
vestimenti effettuati nel corso degli ultimi anni, a supporto dell’innovazione;
impiego delle tecnologie dell’informazione; esistenza di brevetti; tempi di svi-
luppo dei prodotii ¢ modalitd di sviluppo di prodotti ¢ servizi; risorse dedicate

alla formazione in tema di ricerca e sviluppo; presenza di soggetti interni ed e-

sterni responsabili dell’innovazione e modalita di apprendimento; meodalita di

. _circolazione delle informazioni e della conoscenza ed iniziative per agevolarne

la condivisione. Rispetto alle modalita di apprendimento, si sono previste diver-
s¢ opzioni, tra cui: I’esperienza diretta dei dipendenti, 1’interazione dell’impresa
con clienti o fornitori, I’imitazione del concorent, i corsi di formazione (interni

ed esterni). Per lo sviluppo dei prodotti, invece, ¢ stato offerto un repertorio di

opzioni vertente dal singolo individuo a gruppi interni all’impresa, fino a reti di

aziende coinvolte nel processo di creazione. In tutti i casi, le risposte sono state

“pesate”, per rispecchiare, in tal modo, la diversa rilevanza delle opzioni indica-

te dall’impresa. Ad esempio, in riferimento alle modalitd di apprendimento, un
maggior punteggio veniva riconosciuto nel caso di sviluppo diretto della cono-
scenza o tramite relazioni con enti ed altri attori; un punteggio inferiore veniva
attribuito nel caso in cui I’azienda indicasse che il processo di apprendimento
era collegato al ricorso a consulenti o ad una pura imitazione delle pratiche dei
concorrenti. In riferimento al tetritorio, invece, si sono approfonditi aspetti volti
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a cogliere I’ambiente - pili 0 meno favorevole - per lo sviluppo di conoscenza
da parte dell’impresa. Con la stessa logica del punto precedente, si sono utiliz-
zati indicatori relativi a:

» localizzazione dei fornitori, dei clienti e dei concorrenti;

* mobilitd delle risorse professionali e facilita di reperimento della mano-
dopera; dinamicita del sistema competitivo ed effetti che esso determina,
in riferimento all’evoluzione delle competenze professionali dell’im-
presa;

» aspetti relazionali riguardanti le modalita di interazione con il cliente e le
relazioni tra processo di gestione del cliente e processo produttivo, tra
impresa € territorio.

Per quest’ultimo aspetto, in particolare, sono state raccolte le valutazioni del-
le imprese riguardo alla rilevanza del SPL e del sistema produttivo allargato, in
riferimento alla disponibilitd di materie prime, forza lavoro, tecnologie di pro-
€esso 0 servizi vari, oltre alla presenza di universita, centri di ricerca, assistenza
nell’accesso al credito ¢ nella formazione.

Si distinguono 4 aree, indicative di diverse situazioni:

o Indebolimento Reciproco. Ricadono in quest’area le imprese che non
hanno una dotazione di capitale umano in grado di generare significati-
vamente conoscenza. L’ambiente ¢ poco fertile ¢ non mette in condizio-
ne I’'impresa di attingervi per attivare o riattivare un processo di sviluppo
di sapere e di saper fare: la situazione, quindi, si caratterizza per ineffi-
cienza. Le imprese non hanno vantaggi dalla localizzazione, in riferimen-
to ai processi di apprendimento. L’indebolimento reciproco rende quel
contesto poco appetibile per nuovi investitori, e le imprese che vi appar-
tengono vengono ritenute poco reattive sul fronte dell’innovazione.

» Replicazione Passiva. Le organizzazioni sono inadeguate rispetto all’am-
biente: le risorse umane hanno un ridotto potenziale per generare € soste-
nere processi di apprendimento adeguati e, comunque, non risuitano aili-
neate al contesto di appartenenza (che, invece, offie diverse occasioni per
la crescita); le imprese, dunque, sono poco attrezzate a sfruttare le oppor-
tunitd. La replicazione & passiva, poiché si tende ad approfittare di quanto
offerto dal contesto di appartenenza, senza procedere ad un lavoro “in-
terno” sulle condizioni alla base dei processi di apprendimento. Come
molti dei nostri distretti dimostrano, la passivita delle imprese porta ad
impoverire il coutesto di appartenenza, con la conseguenza che nel me-
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dio-lungo periodo il territorio impoverisce e porta le imprese a posizio-
narsi nel quadrante precedente,

5.4. I risultati

5.4.1. Accoppiamento Strutturale tra modalita di relazione o modalita

.. U i a te : :
o Ambienti Company-Driven. Le imprese appartenenti a questo quadran di generazione della cong scenza nei SPL

svolgono un ruolo di traino nei confronti dei loro ambienti; m:ama ultimi,
infatti, vengono percepiti come poco fertili. Spesso, queste imprese rap-
presentano modelli di successo, posseggono o%.:m.a umano in grado di
sviluppare conoscenza, hanno attivato programmi di sviluppo ed om,o@m-
to investimenti a livello di processi ed infrastrutture per supportare I’in-
novazione. L’impresa ¢ appetibile a terzi, anche rispetto alla possibilita di
stringere accordi, ma |’ambiente & poco fertile. 1.’azienda non ha .e.msam-
gi dall’appartenenza al temitorio o, probabilmente, ha scelto deliberata-
mente di rivolgerst altrove per la generazione di conoscenza.

La matrice dj accoppiamento strutiurale tra modalita dj relazion

. e e di gene-
razione della conoscenza pone in evidenza che solamente la filiers dell’

.. Sassuolo hanno sviluppato una
posizione compatibile con una competizione knowledge intensive (Fig. 5.11).
mmn.mﬁcm 1 sistemij, infatti, si collocano nel quadrante in alto a destra della ma-
trice, dove prevalgono forme di apprendimento fondate sull’interazione aperta
ed estesa tra una molteplicita di imprese che detengono conoscenze ¢ compe-
tenze progettuali complementari ad elevato valore aggiunto, e godono di elevati
gradi di liberta ed autonomia nell’esplorazione del proprio spazio cognitivo dj

riferimento. Queste due condizioni costituiscono le condizioni ottimali per so-

stenere lo sviluppo delie capacita creative, che sono alia base della crescita eco-

lomica, sociale e culturale di un territorio, I due si i i

lutivo diverso. La filiera delP automotive, infatti, ha ormaj raggiunto posizioni dj
eccellenza nella modalita di apprendimento e co-generazione delle conoscenze
tra le imprese.

Questo vantaggio ¢ la conseguenza dell’adozione di plattaforme informati-
che per la progettazione condivisa, che abilitano forme dj coordinamento e divi-

stone del lavoro cognitivo piu allargate, con elevati vantaggi in termini di spe-

» Co-Evoluzione. Le imprese qui posizionate considerano ’ambiente m.on:w
ele proprie risorse umane in grado di coglierne appieno le potenzialita. E
una situazione positiva, che porta nel medio periodo ad un E@Q.wmﬁmﬁo
reciproco. Tuttavia, I’esperienza di ricognizione in diversi contesti dimo-
stra che poche imprese tendono a collocarsi in quest’area. Le imprese che
hanno risorse umane non pienamente valorizzanti il processo di sviluppo
della conoscenza sembrano critiche nei confronti di un ambiente che, ol-
ire un certo livello, non consente alle stesse di fare un salto di &:m_:.w con
processi di apprendimento di Emmmwﬁ spessore, o in grado di valorizzare
quanto prodotto internamente.

. ermine filiera dell’automotive identifica, in
realtd, il sistema di fornitura e subfornitura della Ducati. L’esistenza di un

leader forte e di frontiera costituisce, a questo proposito, un fattore di facilita-
zione nei processi diffusivi delle nuove tecnologie dell’informazione e della
comunicazione. La seconda peculiarita & legata alla bassa numerosita del cam-
pione. E quindi possibile che le imprese selezionate costituiscano I’eccellenza
nella filicra. Per queste ragioni, come si & anticipato in introduzione a questa se-
zione, riteniamo utile fare riferimento come benchmark al sistema delle cerami-
che di Sassuolo.
Questo sistema ha nella qualita dell’assetto relazionale, capace di coordinare
i contributi di conoscenza di una rete estesa di attori senza limitarme creativita e
spazio di azione, la sua principale fonte di vantaggio competitivo. La natura di
questa interazione & ancora ampiamente tacita e legata modelli di apprendimen-
to fondati sul saper fare piuttosto che sulla conoscenza. La competitivita di que-
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sto sistema, percid, € ancora legata alla sua posizione di leadership storica nella
progettazione e nel design della ceramica a livello mondiale, che gli garantisce,
tuttora, che le conoscenze strategiche siano prodoite per lo pit in loco e, quindi,
accessibili a basso costo senza pesanti investimenti in codificazione.
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La prima matrice conferma il vantaggio accumulato dalla filiera aufomotive
rispetto ai restanti sistemi.

La maggioranza delle imprese della filiera, infatti, ha un controllo diretto od
indiretto su interi processi della filiera stessa, e detiene le competenze di ricerca
e sviluppo necessatie a svolgere in autonomia |’attivita di progettazione.

. I sistema, percid, & in grado di fare leva sulle competenze di ciascuna im-
presa della filiera per aumentare, da una parte, la qualitd del prodotto e, dall’al-

tra, per ridwre i costi di sviluppo complessivi.
La maggioranza degli altri sistemi si colloca nell’area delle capacita di pro-

cesso ¢ prodotto (quadrante in basso a destra Fig. 5.12).
Questo significa che, benché le imprese dispongano di competenze piuttosto

-evolute dipendono da altri per [attivita di progettazione e sviluppo.
Non sono in grado, in altre parole, di svolgere un ruolo attive nella produ-

zione di nuova conoscenza perché ancora eccessivamente legati al mondo della
produzione.

Non hanno ancora sviluppato le conoscenze ¢ le competenze complementari
necessarie ad aprirsi ad un’interazione peer-fo-peer nella progettazione di nuovi
processi ¢/o prodotti.

I sistemni posizionati nell’area delle capacita tecnico-funzionali-(quadrante in
basso a sinistra Fig. 5.12) soffrono, non solo, di una forte dipendenza in termini
di conoscenze e competenze, ma anche in termini di integrazione e modulariz-

zazione del processo produttivo.

Tra i sistemi deboli, oltre alla plastica e al calzaturiero di Fusignano, si trova

anche la nautica.

Considerato il posizionamento di prime livello (Fig. 5.12), significa che
questo sistema soffre di una debolezza prevalente in termine di competenze svi-
luppatc piuttosto che di qualita del sistema relazionale.

La maggioranza delle imprese, infatti, detiene competenze specifiche su par- -

ticolari fasi del processo produttivo.

La matrice sugli assetti relazionali (Fig. 5.12) evidenzia che la maggioranza
dei sistemi produttivi locali si posiziona nell’area della fornitura di competenze

low-tech,

Le imprese del campione, indipendentemente dal sistema di appartenenza, si
qualificano, quindi, per elevati livelli di competenze a cui non corrisponde un

pari livello di autonomia nel governo delle strategie di sviluppo dell’impresa.
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« ncl biomedicale la complessita tecnologica incorporata nella produzione
di questi macchinari ha rappresentato, e rappresenta, tuttora, una naturale
barriera alla competizione di prezzo.

In cntrambi i casi, tuttavia, appaiono necessari investimenti specifici finatiz-
zati a rafforzare il rapporto con i mercati finali, al fine di sostenere la moﬂonwwm..
lita di questi sistemi. Un’ultima considerazione metita il caso del nmﬁm_m::omo &
Fusignano dove, come conseguenza del mancato EﬁmmEm:S. :m”:o. m<.MEE.uo di
rapporti stretti con le firme defla moda ed i loro canali globali m.: &mﬁwcm_osmw
si assiste ad una progressiva perdita di competitivita, anche @on.: venir meno di
un rapporto diretto ed intenso con il mercato che permetta, a ciascuna impresa,
di evolvere compatibilmente con i bisogni emergenti del cliente finale. .

Infine, i dati relativi aila matrice competenze possedute € necessarie per
competere, evidenzia il forte dinamismo che contraddistingue le ws.ﬁnomw appar-
tenenti a questi sistemi territorfali. La maggioranza delle imprese, infatti, si col-
loca nell’arca.D della matrice (equilibtio dinamico), manifestando coerenza tra
il grado di importanza delle competenze richieste per competere ed il grado di
uniciti che I'impresa ritiene di avere con riferimento a ciascuna di esse.

La matrice deve essere letta in oftica dinamica: non & detto, infatti, che un
posizionamento coerente venga mantenuto per sempre. H,EE:EWO ¢ dinamico
nel senso che i cambiamenti si susseguono costantemente, e le imprese sanno
rispondervi con processi di apprendimento adeguati e relativamente rapidi. Se
P’impresa non mantiene alta 1"attenzione allo sviluppo ed al consolidamento del-
lc competenze pud regredire in una posizione di criticita (C), che non le consen-
te di sfiuttarc appieno un ambiente potenzialmente favorevole.

L’esperienza suggerisce, infatti, che I’area Equilibrio Dinamico risulta spes-
so molto affollata. Molte organizzazioni, nel SPL di appartenenza, ritengono di
saper fare meglio di altri quanto effettivamente richiesto dalla dinamica compe-
titiva.

Significativa, con ’eccezione dell’automotive e del sistema della ceramica,
fa percentuale di imprese che ricade nell’area della criticita, dove le imprese ri-
tengono di scontare un debito tra competenze disponibili € necessarie. Le im-
prese che fanno parte di questo quadrante posseggono esperienza maturata nei
corso degli anni e una buona capacita critica affinata all’interno di settori matu-
ri. L’avvento di nuovi attori ed in particolare la concorrenza cinese, le nuove
tecnologie, le presstoni sul lato dei costi e la corsa verso I’efficienza portano
spesso ad uno scollamento tra quante richiesto ¢ quanto posseduto.

Determinate competenze richiedono tempo per essere affinate, ed ¢ per que-
sto che puo esistere la consapevolezza di un allineamento ancora incompiuto.
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Nelie esperienze migliori, questa consapevolezza pud stimolare iniziative
volte a recuperare il gap e trovare, quindi, un pit idoneo posizionamento

Essenziale risulta essere Ia capacita dell’impresa di adattare fc E%Lm com-
@Qos.mﬁ considerando, tuttavia, che lo sviluppo di competenze avviene con
tempi spesso lunghi. Altrettanto essenziale risulta essere il supporto delle istitu-
Zioni ¢ di tutti gli attori del sistema in grado di; creare consapevolezza sul posi-
Ziohamento e sulla necessita del riallineamento: promuovere e supportare il
cambiamento stesso, q pporate |

Solo in alcuni sistemi la quota di imprese appartenenti all’area di Stasi - do-
ve, benché ci sia allineamento tra competenze disponibili ¢ necessarie, questo &
Eﬂﬁ_gaﬁﬁnm il frutto di una insufficiente capacita di oo_ﬁw_.m_am_.m le dina-
EE:.n competitive in cotso - & risultata di un qualche rilievo. E il caso dei si-
mﬁE_ del packaging della Val d’Enza, del calzaturiero del Rubicone, delle pla-
stiche di Correggio ¢ del tessile di Carpi. Essa & indicativa di un oo_:_woszoEo
coerente poiché vi si ritrovano imprese che hanno una percezione di allinea-
mento tra le competenze in loro possesso - in termini di unicita - e quelle richie-
ste dal contesto competitivo cui appartengono.

Tuttavia, la coerenza pud essere frutto di un semplice allineamento delle im-

prese stesse al contesto competitivo, caratterizzato da competenze cui viene at-
tribuita scarsa rilevanza,

5.4.3. Estensione e profondita dello spazio relazionale tra locale e
globale: terzo livello di analisi

Le due matrici (Fig. 5.14) che sono state utilizzate per misurare 1’estensione
dello spazio relazionale tra locale e globale, evidenziano che tutti 1 sistemi ana-
lizzati si caratterizzano per una bassa estensione della rete.

L’analisi della matrice delle modalitd di organizzazione e relazione (Fig.
5.14), evidenzia che in nessuno dei sistemi produttivi locali & riscontrabile
I’emersione di una propensione commerciale efo di integrazione. La maggio-
ranza delle imprese, in questi sistemi, ha mantenuto una specializzazione preva-

lentemente produttiva. Sono riconoscibili, perd, due strategie emergenti:

e la prima - prevalente nel sistema del packaging e del biomedicale ed in
parte in quello della ceramica - si caratterizza per una maggioranza di
imprese che hanno rapporti, solamente, con attori locali e che si affidano
al ruolo di coordinamento ed integrazione svolto da alcune imprese lea-
ders, che riescono ad esercitare un controllo diretto sui canali commer-

ciali;
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* lascconda - prevalente nei sistemi del calzaturiero, in quello della nautica
cd in parte in quello del tessile - si caraiterizza per ’emergere di un certo
numero di integratori, capaci di coordinare ed intergare le politiche di
approvvigionamento e di subfornitura su scala extra-territoriale. Queste
imprese, in altre parole, dipendono da terzi per 1’accesso ai canali di ven-
dita ed al cliente finale. Tuttavia, sono state capaci di sviluppare compe-

tenze specifiche nel coordinamento di reti di subfornitura a base multi lo-
cale c/o extra-territoriale.
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Fig. 5.14 - Modalitt di relozione e organizzazione

La matrice di internazionalizzazione (Fig. 5.15) conferma la ridotta esten-
sione della base relazionale. Tutti i sistemi analizzati si collocano su di una po-
sizione di internazionalizzazione correlata, e la maggioranza delle imprese ha
un radicamento prevalentemente locale e accede, solo indirettamente, - attraver-
so altrc imprese ¢/o ¢ le infrastrutture disponibili nel territorio - ai mercati inter-
nazionali. La situazione si presenta, anche in questo caso, differenziata. Sistemi
quali "automotive, il packaging e le ceramiche si posizionano su livelli di inter-
nazionalizzazione che possono essere considerati, almeno a livello aggregato,
sufficicnti. I restanti sistenyi, invece, si caratterizzano per un eccessivo radica-
mento locale, che espone una larga parte della base imprenditoriale locale al ri-
schio di rimanere inaccessibili ai flussi globali di creazione della conoscenza.

Nello specifico, in alcuni sistemi si segnalano fenomeni di bipartizione dello
spazio locale tra:
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e una parte internazionalizzata che si sta staccando e sta rigenerando il
proprio assetto relazionale suwdi una scala globale;

» una parte locale che rimane radicata sul territorio locale.
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Fig. 5.15 - Modalité di internazionalizzazione

L’ultima matrice (Fig. 5.16) analizza il rapporto con il territorio, ¢ mostra
che il livello di efficienza percepita & elevato. La maggioranza delle w:ﬁnomﬁ
percio, riconosce ancora nel territorio una risorsa mﬁgamm.om per E.E.@Em cre-
scita. E utile sottolineare, ai fini di una migliore comprensione del m_mEmomB. da
attribuire a questo dato in una prospettiva di policy-making, che I'indice si rife-
risce al percepito dalle imprese. o

Questo significa che se le imprese non sono in grado a_. articolare una do-
manda di servizi sofisticata al territorio, 'efficienza percepita resta comunque
alta. Questo possibile fattore di distorsione deve essere sottolineato perche, in
molti sistemi, I'elevata efficienza percepita ¢ conseguenza di una Q@Emsam.@.ono
articolata piuttosto che di un’efficienza reale del territorio nel fornire servizi ad
¢levato valore aggiunto. . . .

Un ulteriore aspetto di interesse & la contrapposizione tra i due m.m,mﬁ_m_
leader. Le imprese della filiera dell’automotive risultano molto pit de-
territorializzate rispetto a quetle del sistema della ceramica. Questo € dovuto al-
la natura della tecnologia impiegata.

Mentre nel caso dell’automotive la conoscenza € prevalentemente oon.:mnﬁm_
nel sistema della ceramica prevale ancora la dimensione tacita. Per le imprese
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dell’automotive, percio, operare in un contesto globale non costituisce un pro-
blema rilevante, pertanto, la scelta di operare localmente avviene se, e soltanto
se, il territorio riesce a produrre beni e servizi almeno in linea con la competi-
zione internazionale. ’

Al contrario, nel caso delle ceramiche la dimensione tacita del sapere trova,
nel territorio, un canale comunicazionale adeguato a rispondere alle esigenze,
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Fig. 5.16 - Accoppiamento stnaturale tra successo sostenibile ed efficienza tervitoriale perce-
pita
L’apporto del territorio & inferiore se si guarda, invece, allo sviluppo della
conoscenza (Lipparini, 2006). La maggioranza dei SPL, con la sola eccezione
di quello dell’amtomotive, si posiziona nell’area B - replicazione passiva - della
matrice, che misura il supporto del territorio allo sviluppo della conoscenza or-
ganizzativa in rapporto alla potenzialita di sviluppo della stessa.

Le imprese che ricadono in questo quadrante sono inadeguate, rispetto al ter-
ritorio ed alle potenzialita che esso ha nel promuovere la generazione di cono-
scenza. Le risorse umane hanno un ridotto potenziale per generare ¢ sostenere
processi di apprendimento adeguati, e, comunque, non risultano allineate ad un
contesto di appartenenza che, invece, offre diverse occasioni per la crescita.

In sostanza, queste imprese sono poco attrezzate a sfruttare le opportunita,

Come molti dei nostri distretti dimostrano, questa situazione di passivita del-
le imprese ha Peffctto, nel medio-lungo periodo, di impoverire il contesto di

- appartenenza, non alimentato dalla generazione di sapere delle sue componenti,
con la conseguenza di trascinare le imprese in uno stato di Indebolimento Reci-
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proco, dove anche il territorio perde la sua capacita di supportare esogenamente
la crescita delle imprese.

Le prime conseguenze di questo circolo vizioso sono gia visibili nella mag-
gioranza dei SPL analizzati, dove la quota di imprese posizionate nell’area
dell’indebolimento reciproco, tra impresa ¢ territorio, & siguificativa,

Fa eccezione il sistema dell’automotive che, al contrario, si colloca in preva-
lenza nell’area della co-evoluzione, dove impresa e territorio si sostengono a
vicenda nella produzione ¢ condivisione di conoscenze organizzative.

Questo risultato & il prodotto del ruolo di governance attiva del territorio in-
trapreso da Ducati Motor Holding, che ha individuato alcuni partner di filiera ¢,
ragionevolmente, Ia scelta & caduta su attori che, considerando anche Ia loro e-
sperienza e dimensione, hanno una potenzialita superiore alle piccole imprese di
altri contesti relazionali esaminati, per sfruttare le opportunita dell’ambiente di
appartenenza,

11 caso dell’ automotive, percio, segnala |’esistenza di un deficit di governan-
ce strategica del territorio, che deve essere colmato attraverso una piu stretta
collaborazione tra le istituzioni ed enti pubblici locali, infrastrutture della ricer-
ca e della formazione, associazioni imprenditoriali e dei lavoratori,

3.4.4. Un quadro di sintesi

La seguente tabella (Tab. 5.1) fornisce un quadro di sintesi utile a riassumere
i principali risultati prodotti dall’analisi quantitativa.

11 prevalere del colore grigio scuro ¢ indicativo delle difficolta in cui versano
la maggioranza di questi sistemni, che non sono stati capaci, ad eccezione della
filiera dell’automotive, di sviluppare, compatibilmente all’evoluzione di uno
scenario competitivo knowledge-intensive, modalita di apprendimento fondate

sull’interazione aperta all’interno di retj estese/globali della conoscenza.
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Tah, 5.1-Un guadro di sintesi

Le ragioni ?.w:.oﬁmm di questa difficolth sono da ricercare, principalmente,
nell’cecessivo radicamento “locale” del tessuto imprenditoriale (lock-in).
Infatti, la maggioranza delle imprese:

* ha mantenuto un orientamento prevalente alla produzione. Il vantaggio
storico, in termini di competenze tecniche e abilitd artigianali, non & ser-
vito come leva per rifocalizzare la propria attivita sulla produzione e di-
stribuzione di conoscenze;

¢ ha sviluppato forme di internazionalizzazione correlata, mediata dal terri-
torio, rinunciando a sviluppare un sistema di valori e competenze (lingui-
stiche, di codificazione, ...) adatto ad interagire e condividere le proprie
espericnze all’interno di un contesto aperto (multi-culturale, interdisci-
plinare, ...);

* riconosce nel territorio un input fondamentale per la propria sostenibilita.
Allo stesso tempo, la domanda di beni e servizi risulta inadeguata se con-
frontato con la crescente esigenza di codificazione del sapere, e con I'i-
narrestabile sviluppo in senso transnazionale dell’economia.

A questi problemi, che sono comuni alla maggioranza dei sistemi analizzati,
con 12 sola esclusione della filiera dell’ automotive, si aggiungono due altre cri-
ticita la cui gravita varia in relazione allo specifico contesto:
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¢ la ridotta estensione delle reti, sta in senso assoluto (internazionalizzazio-
ne}, sia in senso relativo (modelli organizzativi);

¢ [Tassottigliarsi del ruolo del contesto locale nel sostenere | processi di svi-
luppo della piccola e media impresa.

3.5. Gli indirizzi di policy

I risultati prodotti dall’indagine quantitativa sono in linea con quanto propo-
sto da Isaksen (2001) come le tre principali barriere alla costituzione di efficaci
regional innovation system. Quest’ultimo, infatti, sostiene che tipicamente esi-
stono tre tipi di inefficienze che limitano efficienza del sistema innovativo re-
gionale.

La prima ¢ la debolezza organizzativa (Organizational “thinness’"), che con-
segue dalla mancanza di attori capaci di creare links strategici per 1’accesso e
all’appropriazione di risorse innovative, localizzate all’esterno del sistema re-
gionale, : .

La seconda ¢ la mancanza di un tessuto locale capace di sostenere la coope-
razione spontanea, fondata sulla fiducia reciproca, tra le imprese hungo il pro-
cesso innovativo. La terza, infine, deriva dall’esistenza di fattori di lock-in che
inibiscono le capacita della rete di apprendere ed evolvere su superioti techno-
logical pattern.

La proposta di Isaksen non solo ¢i conforta sulla qualita dei risultati ottenuti,
ma ci fornisce anche uno schema di riferimento su cuj costruire un portafoglio
di policies per migliorare la competitiviti dei sistemi analizzati (Tab. 5.2).

PROBLEMA DEL CARATTERIZZAZIONE | POSSIBILISTRUMENTI
SISTEMA INNOVA- DEL PROBLEMA DI POLICY
TIVO REGIONALE
LOCK-IN Esistenza di fattori che Aprire la rete verso attori

esterni e imobilitazione
delle risorse locali

inibiscono la capacita di
apprendere ed evolvere
compatibilmente con
I'evoluzione “tecnologica’
nel campo presidiato.

s

ORGANIZATIONAL
“THINNESS”

Mancanza di attori strategici
pet il processo innovativo

Costruzione di link a risorse
esterne + acquisizione

FRAGMENTATION

Mancanza di cooperazione ¢
reciproca fiducia

Sviluppo di beni
collettivi/club e stimoiare
collaborazione

Tab. 5.2 - Definizione degli

zione Isaksen (2001)

strumenti di policy per categoria di problema - Nostra elabore-
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5.5.1. Interventi a supporto della rimozione dei fattori di lock-in

La criticita maggiore che emerge dall’analisi empirica & la difficolta, di que-
sti sisterni, a spostarsi verso nuove traiettorie tecnologiche e di sviluppo.

Questo si deve alla concomitanza di due processi che, rafforzandosi recipro-
camente, contribuiscono a ridurre, sempre pit, la capacita del sistema di ap-
prendere ed evolvere compatibilmente con i cambiamenti e I’evoluzione tecno-

fogica in corso:

* leccessivo orientamento alla produzione che contraddistingue molte di
queste imprese, con I'effetto di favorire la sola produzione ed auto-
selezione di competenze tecniche e di processo molto sofisticate, ma in-
sufficienti a sostenere la capacita del)’impresa di partecipare attivamente
a reti globalt di progettazione & produzione di nuova conoscenza;

* linefficienza dell’infrastruttura locale a supporto dell’apprendimento,
creazione e trasferimento della conoscenza.

»

Per rompere questo ciclo vizioso bisogna intervenire contemporaneamente
su entrambe le determinanti del problema. E, quindi, necessario agire sulla qua-
lita detle conoscenze e competenze inteme alle imprese, per espandere la capa-
cita di assorbimento e creazione di nuova conoscenza. Gli strumenti principali,

da guesto punto di vista, sono due:
» la formazione delle risorse interne;

s [’inserimento di nuove risorse.

3

rimento ¢d appropriazione della conoscenza. Gli interventi, in questa prospetti-
va, si devono muovere in due direzioni principali:

» agirc sul grado di internazionalizzazione del sistema universitario e della
ricerca, con lo scopo di migliorare I’accesso e I"appropriabilita delle ri-
sorse csterne al sistema;

» agirc sul grado di embeddedness dello stesso. La difficolta nel trasferire

nuove conoscenze e tecnologie alle imprese non ¢ semplicemente impu-
tabile all’impresa, ma anche al sistema della ricerca che non & in grado di

comunicare il valore ¢ trasferire le conoscenze ailo specifico ambito ap-
plicativo. Per fare cid & necessario creare spazi di interazione capaci di:

integrare in modo efticiente ed efficace, astratto e concreto.
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E necessario migliorare ’efficienza e 1’efficacia dell’infrastrutiura di trasfe-

Gli strumenti a disposizione a questo proposito sono almeno tre:

¢ Ja costruzione &. imprese a capitale misto pubblico/privato specializzate
sulla ricerca e sviluppo tecnologico per il sistema';

. T . S
wm,@.:m 1 mﬁ.:é.ﬁ.o:.m,& spin-off universitari su specifici ambit; discipli-
nari ed applicativi di interesse per il sistema;

H.m<oz._.m la localizzazione di tmprese specializzate nel trasferimento tec-
nologico, :

3.5.2. Interventi a supporto dell’ispessimento organizzative

. Il secondo aspetto Q.;:.nov che ¢ emnerso dalfa nostra analisi, ¢ il basso grado
tapertura e di internazionalizzazione dj questi sisterni
aw - . 0 - . :

.Nh hEmz.HmN_o:m:NNmNuo:m ¢ divenuto un fattore competitivo importante per lo

$viluppo di un SPL perché favorisce Paccesso a risorse esterne ad ¢levato valo-

Te aggiunto, che sono strategiche per migliorare la capacita di questi sistemi di

I un contesto multi-culturale e, dail’altra, la definizione di un pacchetto inte-

WES m: :%m?w:c diretti, finalizzato a supportare 'impresa nel processo di in-
ernazionalizzazione. Per quanto concerne i P
ernazior . questo ultimo punto, gli int i
prioritari sono: pe 8 e
* la definizione di un infrastruttura di supporto alla ricerca di partner inter-

mmmmozmm. .nwo garantisca, almeno nelle fasj Iniziali, per la qualitd e
Paffidabilita della controparte;

¢ la m.mmzﬁomm di infrastruttura di servizi di supporto legale ed assicurativo
all mternazionalizzazione;

. _w ammzﬁonm & un sistema di incentivazione e di stimolo, non solo per
Iinternazionalizzazione della singola impresa, ma per intero SPL, at-
£

:mﬁw.mo m.nEEnw:m che facilitino la formazione dj partnership orizzontali
¢ verticali finalizzate allo scopo;

Mungmﬁ strategia ¢ stata m_zvm.mmza.ﬁm utilizzata con risultati anche moiti diversi da contesto a
esto In relazione alla capacita dj queste imprese di entrare in relazione,
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e la definizione di un sistema d’incentivazione che funga da stimolo per
l’adozione delle nuove tecnologie dell’informazione ¢ della comunica-
zione, per la gestione e I'integrazione della supply chain.

5.5.3. Interventi a supporto del rafforzamento della cooperazione del

contesto locale

L ultimo ambito di poficy ha come oggetto la rivitalizzazione della fiducia
reciproca all’interno del contesto locale. La fiducia reciproca ha costituito, € in
molti casi costituisce tuttora, una delle leve di vantaggio competitivo di prima-
ria importanza per questi sistemi perché ha consentito di abbattere i costi di co-
ordinamento e controllo all’interno del sistema (Ganzaroli, 2002). L’integrita di
questa fiducia, oggl, & messa sotto pressione dalle crescenti tensioni generate
dalla progressiva apertura di questi sistemi, che non possono pia contare su mi-
nori costi di coordinamento ¢ controllo per essere competitivi in termini di
prezzo. -

La fiducia continua a rappresentare un valore perché permette di estendere,
ulteriormente, 1a base di apprendimento condividendone i rischi. Questo altar-
gamento richiede una progettualita condivisa e non pud pil essere conseguito,
comne in passato, sulla base di una cooperazione informale. Richiede, per esem-
pio, Ia volonta di collaborare con i propri concorrenti locali in attivita quali la
ricerca ¢ sviluppo, il co-branding € lo sviluppo di sistemi informatici per
I"integrazione della supply chain.

L’incapacita di sostenere forme di collaborazione che richiedono un maggior
coinvolgimento imprenditoriale ed innovativo (Triglia, 2005), ¢ il limite che il
capitale fiduciario accumulato in questi sistemi mostra. Per intervenire su questi
aspetti & necessario mobilizzare le risorse embedded nel sistema, poiché ogni
intervento esterno sarebbe percepito come alieno al sistema’™ e, quindi, non pro-
durrebbe alcun risultato in termini di vitalita alla fiducia locale e interdipenden-
za tra gli attori. Lo stimolo ad entrare in relazione 'uno con I’altro & dato dalla
partecipazione comune a progetti specifici, competizioni, fiere ed altre even-
ti/manifestazioni ¢ pud giocare un ruolo fondamentale nel creare nuovi ed ine-
splorati spazi relazioni. In questa prospettiva la sola fornitura di supporto finan-
ziario pud essere controproducente e distotsiva poiche:

e incentiva lc aziende leader, alla ricerca di minimizzare il rischio di insuc-
cesso telazionale, a creare reti gerarchiche;

M §i veda a questo proposto Ganzaroli e Pilotti (2004) dove si segnalano i limiti di un sistema
basato prevalentermente sulla fiducia codificata perché limita il grado di interdipendenza tra gli
attori climinrando ii bisogno di entrare in relazione con Ialtro.

+ma

. E::m Pattivazione e la mobilitazione di risorse sociali oltre che impren-
ditoriali, relegando il capitale sociale in un ruolo di secondo piano.

. wmnmsmov I'uso della leva del finanziamento diretto alle imprese deve essere
EESS in favore di progetti e azioni che favoriscano I’accesso ai capitali di ri-
mm_:o. ¢ creino maggiore interdipendenze tra le imprese e, allo stesso tempo, as-
sicurino garanzie forti sul commitent e sulle finalita. La tabella moxom"wim
(Tab. 5.3) riassume le priorita di intervento per i SPL analizzati.

INTERVENTI | Filiera SrL SPL SPL Sri. SPL SPIL Fitiera
Automotive | Mautica Cerami | Rebicone | Fusignane | Biomedicale | Plastica | Packaging
bt )

[spessimenta

organizzalivo ] *+ ) * * r * +
Suppuito

conperazione ++ - - - ++ - ++ ++
locale

Rimozione

fattort Jock-in B H * * * H ++ +

Legenda: - Intervento nom necessario; + Intervento a media prioriti; ++ Intervento ad alta
prioritd

Tab. 5.3 - Priorita di intervento nei SP

.m..m.mn .AREE riflessioni sulle politiche industriali per i sistemi pro-
duttivi locali

E tradizionalmente possibile distinguere tra due modelli di intervento, in
parte opposti. Il primo tende a favorire una mobilizzazione delle risorse endo-
gene, mentre il secondo tende a attrarre risorse dall’esterno. Queste due posi-
zioni sono spesso sfociate in forti contrapposizioni sul piano politico, ed han-
no fatto perdere di vista i reali vantaggi e limiti dei due approcci.

Le strategie di sviluppo basate sulla mobilizzazione delle risorse endogene
al SPL di riferimento, rappresentano un approccio sostanzialrente e forte-
mente bottom-up (Stdhr, 1990). I principali vantaggi derivanti dal suo utilizzo
s0no la possibilita di valorizzare le risorse locali senza snaturare i valori iden-
titari del territorio. Quest’approccio ha, negli ultimi anni, riacquistato peso ¢
centralita poiché la crescente mobilita dei fattori produttivi rende le differenze
locali, in termini di risorse materiali e immateriali, la variabile chiave delle
scelte localizzative. Inoltre, evita di attuare semplicistiche politiche per la cre-
azione di cluster o distretti industriali, in maniera artificiale senza considerare
le peculiarita locali (Martin e Sunley, 2003). Gli approcci endogeni si fondano
sulla ricerca continua di un equilibrio tra due opposte tensioni. Da una parte,
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I’csigenza di investire a livello locale per sostenere le esternalita e mo.mnozo-
mic di agglomcrazione, dall’altra, la necessita di promuovere relazioni apette
ed estese che facilitino gli scambi materiali e non a livello globale. .Op._mmﬁ po-
litiche di intervento si distinguono per un orientamento mo:mEoEm istituziona-
lista ¢ per ’enfasi posta su innovazione, conoscenza e mm.u_uﬁsa_am:.ﬁo mﬂoo_ﬁo
¢ Morgan, 1998). In particolare, alle istituzioni € mﬁ_g.:ﬂo il oo:.:u:o di con-
tribuire allo sviluppo ‘del territorio, sia dal punto di vista soff A:Eoﬁwws.uﬁ
conoscenza, ...), sia dal punto di vista hard (infrastrutture, ...). In oosnE.Eo.-
ne, fe politiche di stampo endogeno puntano ad estrarre d.ﬁ_oq@ dalle peculiari-
ta locali ¢ territoriali € a promuovere businesses € attivita, strettamente rela-
zionate con quelle presenti. Gli interventi di questo tipo mettono al centro del-
la loro programmazione lo sviluppo moﬁamm@.zm n.: lungo mﬁ,._oao, € msmamg
al raggiungimento di miglioramenti oonmsz_.m incrementali nel rispetto dei
valori culturali, storici € ambientali del territorio. . . o .
Le strategic di sviluppo endogene in regioni e sistemi wo..um: sviluppati, 50~
no orientate in due direzioni: il sostegno ¢ la crescita delle imprese presenti e
lo sviluppo ed il miglioramento deil’offerta di _m<o.8. o
1 sostegno ¢ fo sviluppo delle imprese esistenti, wn?.wnﬁ__n% se m._ piccole o
piccolissime dimensioni, come nel caso delle E/& ;m:m:.m , & m_mu.:mEmEn
una delle prioritd. La micro e la piccola impresa si mm.am:na._mmm cOm.Ewmﬁ.:mmwn
per flessibilita, dinamismo, dedizione al lavoro, Eoma_o. dei Eonnmm m_ Eno_:.m
cd aderenza ai valori culturali locali. Tuttavia, queste _Eﬁmm.o.& piccole di-
- mensioni soffrono per il basso potere di mercato, .Hm <=_:ng:w 2 shocks e-
sterni, il posizionamento nelle supply chain moﬁ.::mﬁ da grandi imprese, la
capacitd di apportarc innovazioni radicali Q;.u di moauozﬂ.w @.Bmo.z_ m.Esmo
termine. Inoltre, queste imprese sembrano limitate negli mv_w::: di gmz.wm,.a. €
le difficolta riscontrate nel ricambio generazionale' ne limitano la .wOmm_E_:m
di crescita dimensionale nel lungo periodo. 11 sostegno a a:n.mﬁ imprese si
realizza, principalmente, attraverso lo stanziamento di fondi o di v.ﬂmm:.u mmo_:-
tati. Questa tipologia di interventi risulta utile movmﬁfzo.am_.ﬁ m..mm» Smmpm_r .
Tuitavia, richiede alle istituzioni la creazione ﬁ.r criteri di selezione umo_
Passcgnazione non facilmente aﬁo_usm:mcm:.a not :m.om.ﬁu il @dEme aw: ac-
cesso ai capitali da parte delle PMI. Gli &:: economic m_gmmom.o quindi poco
appropriati a sostenere l¢ imprese esistenti e a favorirne I’espansione.

5 Queondo 1lstat nel 2001 (Istat, 2003) il 98% delle imprese BmEm:Eﬁ._nR. italiane aveva me-
no di 50 dipendenti. Queste imprese impiegano 1'80%, m—m_._w forza lavoro nwm—__m:m. L b

16 A tale proposito si veda il documento della Comnussione Europea a riguardo del ricambio
generazionale nelle PMIE ¢ della sua influenza sull’economia europea {European Commision,

2006).
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Pit adeguati appaiono gli interventi indirizzati al potenziamento delle in-
frastrutture materiali e non. In particolare, la costruzione di incubatori
d’impresa e parchi scientifici, I’istituzione di centri di ricerca locali che favo-
riscano I’incontro tra universita e impresa, ajuti per la diffusione di nuove tec-
nologie o per la frequenza di corsi di formazione manageriale, possono raffor-
zare i vantaggi competitivi del SPL. L’erogazione di fondi sembra, infatti, agi-
re pit a livello micro (singola impresa) che a livello meso (sistema).

La ridefinizione verso I'alto dell’offerta di lavoro di un sistema locale, &

un’altra-priorita di interventi per le politiche endogene. Le risorse umane sono
sicuramente una delle leve competitive dei SPL. Il sistema educativo e la for-
mazione giocano un ruolo chiave nel definire il capitale umano e la conse-
guente capacit, non solo di utilizzare e comprendere nuove tecnologie, ma
-anche di innovare. Nonostante, gli effetti di queste politiche siano a lungo
termine, risultano necessarie per assicurare alle imprese una nuova generazio-
ne di imprenditori e manager capace di innovare (Ganzaroli, Fiscato e Pilotti,
2006a) e gestire le aziende (Acs e Storey, 2004). ,

Le strategie di sviluppo basate sull’attrazione di risorse esterne (strategie
esogene) si fondano sull’idea che il destino di un territorio & correlato con la
sua capacita di attrarre risorse esterne. In altre parole, la capacita di richiamare
su un territorio aziende multinazionali & vista come la principale leva per lo
sviluppo, in quanto questi attori possono rivestire un ruclo di traino per tutta
I’economia locale. Da questa visione derivano una serie di politiche economi-
che orientate a favorire I’insediamento di grandi aziende all’interno del terri-
torio locale”, senza ricercare alcuna affinita con il territorio di riferimento. II
rischio di queste politiche & quello di incentivare la localizzazione di imprese
con basse probabilita di essere embedded nel SPL, e con una offerta di posti di
lavoro non qualificati, e di favorire la nascita di sistemi di subfornitura locali a
basso valore aggiunto e/o a scarsa autonomia. Inoltre, tali politiche sembrano
alimentare Ja competizione tra regioni e sistemi piuttosto che il livello della
competizione del sistema stesso. Gli effetti negativi di queste politiche (dea-
dweight effects) rappresentano il trade-off che i policy makers locali sono
chiamati a tenere in considerazione. In particolare, devono essere stimolati
quegli investimenti esterni che possono favorire I'allargamento e I’innalza-
mento della specializzazione locale (Young ¢ Hood, 1995). Per fare cio
"analisi dei progetti deve considerare, non solo il numero di posti di lavoro e

la portata dell’investimento, ma una serie di variabili pit ampia (tipo di lavo-
.10, funzioni richieste, posizione nella supply chain globale, ...). Pertanto, &

" Non viene affrontato in questa sede il rapporto tra queste politiche ¢ le regioni non sviluppate

- (il Mezzogiorno ad esempio). A tal proposito pud essere utile i contributo di Amin ef af.
: (1994) e Amin e Tomaney (1993).
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necessario che i policy makers siano capaci di selezionare quei progetti di in-
vestimento che rispondono alle esigenze territoriali in termini di posti di lavo-
ro, tecnologia, specializzazione. Questa strategia di selezione, capace di sti-
molare investimenti esterni complementari, aumenta gli effetti positivi sul tra-
“sferimento di conoscenza e sull’intensita degli knowledge spillover tra impre-
sc esterne ¢ sistema territoriale (Vale, 2004). Inoltre, & favorita la nascita di
reti, con il conseguente effetto positivo dovuto alle economie esterne e alla
riduzione dei costi di transazione, Tale vantaggio & anche e soprattutto di lun-
go periodo, in quanto aumenta la dipendenza delle risorse esterne dal territorio
e da al SPL un vantaggio competitivo nei confronti di altri territori. In conclu-
sione, & importante che il territorio non si auto-definisca come un luogo qual-
siasi all’interno dello spazio, ma si caratterizzi ¢ auto-selezioni gli investimen-
ti. Questo, al fine di evitare la competizione tra regioni della stessa nazione
c/o intra-regionale ¢ Iattrazione di investimenti di breve periodo che non por-
- tano né allo sviluppo né alla partecipazione a nefwork.

L’attuale dibattito sulle strategie esogene sembra dare sempre maggiore
importanza all’attrazione ¢ al mantenimento di particolari tipologie di lavora-
tori all’interno del sistema locale, come leva competitiva (Markusen, 2004).

Il focus, in tal caso, non ¢ pit sull’industria o su una particolare attivita e-
conomica. I lavori di Florida (2002; 2005) sulla creative class sembrano pro-
prio andare in questa direzione. Florida vede nella creativitd la fonte di van-
taggio competitivo principale per i territori e, quindi, la presenza di lavoraton
delle creative industries™ risulta un elemento chiave. Da cio ne deriva, secon-
do Florida, la necessita di indirizzare alcuni investimenti verso la formazione
di condizioni adatte ad attrarre lavoratori di questo tipo. Nonostante, questo
lavoro dia adito a molti dubbi di natura teorica ed empirica®, ¢ utile in quanto
ha portato al centro dell’attenzione le risorse umane come leva competitiva
dei SPL. Risorse umane di alto livello possono, infatti, attrarre investimenti e
creare imprese. Questo conferma I'importanza di selezionare quegli investi-
menti csterni che offrono al territorio la possibilitd di aumentare le abilita e le
competenze delle risorse umane. )

In conclusione, in accordo con le esperienze Europee e le analisi condotte
da alcuni studiosi (Armstrong e Taylor, 2000; Cheshire e Gordon, 1998), ci
sembra opportuno promuovere una visione delle politiche economiche che
vada al di 1a della divisione ideologica e/o politica tra strategie esogene ed en-

¥ | *origine formale del termine creative industries si deve al governo Inglese che all’interno.
del programma di sviluppo economico inserisce e definisce per la prima volta le industrie della :

cultural economy. A tal proposito si veda: http://www.culture.gov.uk/.

¥ Tra questi 1a correlazione tra presenza della creative class e disuguaglianza sociale non & da’

sottovalutare (Asheim e Clark, 2001; Peck, 2005).
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Q,omosm. Cﬁ approccio integrato capace, da un lato, di considerare le peculiari-
7] %_. territorio € di promuovere programmi a lungo termini e, dall’altro, di
wmwo_‘.:o _,mnom."mmo di capitali esterni complementari con la struttura del mwma,_dm
: M-MWMM%MMMWWW per approntare politiche capaci di sostenere la competitivita
. Nel progettare, definire e implementare policies per lo sviluppo dei SPL
bisogna considerare che (Bagnasco, 1988; Canzanelli, 2001; Trigilia, 2001):

s o mi_:_.u@.o locale ¢ favorito ¢ sostenuto da una serie di fattori extra-
economici (capitale sociale, ambiente, qualita della vita, .. )

* lo scopo delle politiche deve essere quello di assicurare il benessere della

n.oE:::m che vive nel sistema locale ed il miglioramento della qualita del
sistema produttivo;

o il successo di tali politiche dipende, fortemente, dalla partecipazione atti-
va di .Eﬁ gli attori del sistema e, quindi, tali politiche devono compren-
dere i bisogni specifici del sistema e fornire risposte adeguate. Azioni
mam.onm: 0 non mirate pon rispondono a queste esigenze e non posSsono
assicurare una adeguata partecipazione;

nen & wo.mmmE_Q limitarsi ad un semplice sviluppo dei valori locali ma &
necessario individuare potenzialitd e nuove opportunitd. Le politiche di
m<.:a%o locale, per avere successo, devono necessariamente basarsi su-
gli stakeholder locali e sulla possibilita di sfruttare identita e valori con-
divisi;

e le n.mm.oao umane sono il motore dello sviluppo locale. Le policies devono
facilitare, e migliorare, I’accesso alle attivita economiche e [’utilizzo del-

Hm. risorse umane nelle attivith economiche attraverso formazione, educa-
Zione, ...

. La nostra analisi, caratterizzata da un ampio uso di variabili e da politiche
industriali, mira ad una apertura selettiva e guidata all’esterno. L obiettivo &
quelio di promuovere un approccio integrato, basato sulle risorse endogene, e
capace di attivare e attirare risorse esogene complementari. u

100



—

‘Bibliografia

Acs Z.J. e Audretsch D.B. (1990), Innovation and Small Firms, MIT Press, Cam-
bridge.

Acs Z.. e Storey D.J. (2004), “Introduction: Entrepreneurship and Economic Devel-
opment”, Regional Studies, 38(8), §71-877.

Albertini S. ¢ Pilotti L. ( 1996), Reti di Rezi - Apprendimento, comumicazione e coope-
razione nel nordest, Cedam, Padova,

Amit Re Schoemaker P.j.H. (1993), “Strategic Assets and Organizational Rent”,
Strategic Management Journal, 14,

Amin A. (ed.) (1994), Post-Fordism: 4 Reader, Oxford, Blackwell.

Amin A., Bradley D., Howells J., Tomaney I, e Gentle C. (1994), “Regional incen-
tives and the quality of mobile investment in the Jess favoured regions of the EC”,
Progress in Planning, 41(1), 1-112.

Ainin A. e Tomaney J. (1995), Behind the Myth of European Union: Prospects for
Cohesio, London, Routledge.

Amin A. (1998), “Una prospettiva neo-istituzionalistica dello sviluppo locale”, Svi-
luppo Locale, vol. V,n 8.

Amin A. e Cohendet P, (2004), Architectures of Knowledge: Firms, C. apabilities, and
Communities, Oxford University Press, Oxford.

Armstrong HW. e Taylor 1. (2000, Regional Econoniics and Policy, Oxford, Black-
well Publishing.

Antonelli C. (2000), “Collective Knowledge Communication and Innovation: The
Evidence of Technological Districts™, Regional Studies, 34(6), 535-547.

Argyris C. e Schén, D.A. (1974), Theory in practice: increasing professional effec-
tiveness, San Francisco, Jossey-Bass.

Arora A. e Gambardelia A, (1994}, “The changing technology of technological
change: general and abstract knowledge and the division of innovative labour”,
Research Policv, n. 23.

Arora A. e Gambardella A, (1995), “Division of Innovative Labour ip Biotechnol-

ogy”, in N. Rosenberg e A, Geljins (eds.), University-Industry Interface and
- Medical Irmnovation, Washington DC, National Academic of Sciences.

Arrow K.J. (1962), “The Economic Implications of Learning by Doing”, The Review
of Economic Stiedies, 29(3), 155-173.



Arrow K.J. (1994), “The production and distribution of knowledge”, in G. Silverberg
e L. Soete (eds.), The Economics of Growth and Technical Change, Edward Elgar,
Aldershot.

Arthur B.W. (1989), “Competing technologies, increasing returns and lock-in by his-
torical evenis”, Econontic Journal, 99 (marzo).

Asheim B. e Clark E. (2001), “Creativity and Cost in Urban and Regional Develop-
ment in the ‘New Economy’”, Ewropean Planning Studies, 9(7), 805-811.

Alkinson R. ¢ Flint J. (2001), “Accessing Hidden and Hard-to-Reach Populations:
Snowball Research Strategies”, Social Research Update, 33, 1-8.

Boari C. e Lipparini A. (1999), “Networks Within Industrial Districis: Organising

Knowledge Creation and Transfer by Means of Moderate Hierarchies”, Journal of

Management and Governance, 3, vol. 4.
Bagnasco A. (1988), La costruzione sociale del mercato, 1} Mulino, Bologna.

Bagnasco A. (2001) (a cura di), /] capitale sociale. Istruzioni per 'uso, 1} Muline, Bo-
logna,

Becattini G. (1979); “Dal «setiore» industriale al «distretto» industriale. Alcune con-
stderazioni sull’unita di indagine dell’economia industriale”, Rivista di Economia
e Politica Industriale, 1, pp. 7-14.

Becaltini G. e Rullani E. (1996), “Local systems and global connections: the role of
knowledge™, in F. Cossentino, F. Pyke e W. Sengenberger (eds.), Local regional
response to global pressure: the case of Italy, Geneva, ILO-International Institute
for Labor Siudies.

Becattini G. (1997), “Prato nel mondo che cambia (1954-1993)", in Prato: storia di
una citta, Le Monnier, Firenze, volume quarto.

Becattini G. (2000a), {1 distretto industriale. Un nuovo modo di interpretare il cam-
bigniento economico, Rosenberg & Sellier, Torino,

Becattini G. (2000b), Dal distretto industriale allo sviluppo locale. Svolgimento e di-
Jesa di win’idea, Bollati Boringhieri, Torino.

Becattini G. {2001), “Metafore ¢ vecchi strumenti. Ovvero: della difficolta d’intro-
durre il ‘territorio’ nell’analisi economica”, in Becattini G., Bellandi M., Dei Otta-
1 G., Sforzi F. (a cura di), Il caleidoscopio dello sviluppo locale. Trasformazioni
econoniche nell ltalia contemporanea, Rosenberg & Sellier, Torino.

Beck U. awc.omu. Lo sguardo cosmopolita, Carocci, Roma.

Bell M. e Albu M. (1999), “Knowledge Systems and Technological Dynamism in In-
dustrial Cluslers in Developing Countries”, World Development, 27(9), 1715-
1734,

Belussi F. (1999), “Path-dependency vs. industrial dynamics: an analysis of two het-
erogeneous districts”, Human Systems Management, 18(2), 161-174.

236

Belussi F. e Gottardi G. (2000), “Introduction”, in F, Belussi e G. Gottardi (eds.),
Evolutionary Patterns of Local Industrial @ﬁmza fowards a cognitive approach
to the industrial district (pp. 1-9), Ashgate, Aldershot.

Belussi F. (2003), “The generation of contextual knowledge through communication
processes. The case of the packaging machinery industry in the Bologna district”,
in F. Belussi, G. Gottardi e E. Rullani (eds.), The Hm&,._:o__oma& Evolution of In-
dustrial Districts, Boston, Kluwer.

Belussi F., Pilotti L.(2002), “Knowledge creation, learning and innovation in Italian
Industrial districts”, Special lssue Geografiska Annaler, Summer 2002, Guest edi-

tors Paivi Oinas & Bjern Asheim, Local development: Issues of competition, col-
laboration, and territoriality, 84 B (2): 19-33.

Belussi F. e Sammarra A. (eds.) (2005), Industrial District, Relocation, and tie Gov-
ernance of the Global Value Chain, Cleup Padova.

Benkler Y. (2006), The Wealth of Networks: How Social Production Transforms
Markets and Freedom, Yale University Press, Yale.

Berg S. (1988), “Snowball sampling”, in S. Kotz € N. L. Johnson (eds.), Encyclopedia
of Statistical Sciences (Vol. 8, pp. 528-532), John Wiley, New York.

Bersani P. e Letta E. (a cura di Alfonso L.} (2004), Fiaggio nell ‘econontia italiana,
Donzelli Editore, Roma.

Boari C. e Lipparini A. (1999), “Networks Within Industrial Districts: Organising
Knowledge Creation and Transfer by Means of Moderate Hierarchies”, Jowrnal of
Management and Governance, 3(4), pp.339-360.

Boari C. e Qdorici V. (2007), Reti ¢ relazioni tra imprese, in Lipparini A. (2007), 11
Mulino, Bologna.

Bonomi A. (1997), Il capitalismo molecolare. La societa al lavoro nel Nord Italia,
Einaudi, Torino.

Bonomi A., Rullani E. (2005), Il capitalismo personale. Vite al laveore, Einaudi, Tori-
no.

Boschma R.A., e ter Wal A.L.W, (2006), “Knowledge networks and innovative per-
formance in an industrial district The case of a footwear district in the South of it-
aly”, Papers in Evolutionary Economic Geography (PEEG), Utrecht University,
0601.

Breschi S. e Malerba F. (1996), “Sectoral Innovation Systems: Technological Re-
gimes, Schumpeterian Dynamics, and Spatial Boundaries”, in C. Edquist (Ed.),
Systems of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations (pp. 130-
156), London, Routledge.

Bruch H. e Ghoshal S. (2004), “Management is the art of doing and getting done”,
' Business Strategy Review, 15, 4-13.

Bruni L. e Zamagni S. (2004), Economia civile: efficienza, equita, feficita pubblica.
Bologna, 11 Mulino.

237



Brusco S. (1982), “The Emilian model: productive disintegration and m‘onmm_ integra-
tion™, Cambridge Journal of Economiics, 6, 2: 167-134. g

Cagliano R. e Spina G. (2000), Pratiche gestionali e successo competitivo nella pic-
cola impresa e nell’artigianato, Franco Angeli, Milano.

‘ Cagliano R., Capello R. e Spairani A. (2001), /] benchmarking dei sistemi territoriali,
Franco Angeli, Milano.

Camagni R. (a cura di) (1991), Innovation Networks. Spatial Perspectives, Belhaven
Press, London.

Camp R. (1991), Benchmarking. Come analizzare le prassi delle aziende migliori per
diventare i primi, Editore ltaca, Milano.

Canzanelli G. (2001}, Overview and learned lessons on Local Economic Develop-
ment, Human Development, and Decent Work, Geneva, [LO-International Institute
for Labor Studies.

Cappelli P. ¢ Neumark D. (2001), “Do high performance work practices improve es-
tablishment-level outcomes?”, in fndustrial and Labour Relations Review, 54, vol.
4, .

Castells M. (1996), The Rise of the Network Society, Blackwell Publishers, Malden.

Castells e Himanen (2006), Societa dell 'informazione e Welfare State, Guerini ¢ As-
sociati, Milano. -

Ceccarelli P. e Roberts K. (2002), ! nuovi principi PIMS - La gestione dell ‘impatto sul
profitte, Sperling & Kupter, Milano.

Centazzo R. (2002), Il benchmarking nelle PMI, Franco Angeli, Milano.

Centazzo R. e Pasini F. (a cura di) (2007), Sistemi produttivi locali in Emilia Roma-
gna. Nove ricerche sul campo, Franco Angeli, Milano.

Cheshire P.C. e Gordon LR. (1998), “Territorial competition: Some lessons for po-
licy”, The dnnals of Regional Science, 32(3), 321-346.

Chilese E., Fiscato G. ¢ Pilotti L. (2006), “Il wm:n:Em.qEzm come interruttore di per-
corsi per la valorizzazione di una qualita di sistema e di territorio”, in A. Ganzaroli
e L. Pilotti (eds.), Rileggere il Marketing, Padova, CEDAM.

Clark K.B. e Fujimoto T. (1991), Product development performance, Harvard Busi-
ness School Press, Boslon.

Coase R. (1960), The problem of social cost, The Journal of Law and Economics, 3,1-
44,

Cohen W.M, e Levinthal D.A. (1989), “Innovation and Learning: The Two Faces of
R & D7, The Economic Journal, 99(397), 569-596.

Cohen M.D. (1991), “Individual Leaming and Organizational Routine. Emerging
Connections”, in Organization Science, 2, vol.l.

238

Cohen W.M. e Levinthal D.A. (1990), “Absorptive Capacity: A new Perspective on
Learning and Innovation™, in Administrative Science Cuarterly, 35.

Cord G., Micelli S. (2001), “I distretti industriali nell’economia digiiale: una conver-
genza possibile?”, Economia e Politica industriale, 111.

Cord G., Micelli S. (2006), T nuovi distrerti ?dn;::.&... innovazione, internazionaliz-
zazione e compelitivita dei territori, Marsilio, Venezia

Costa G. (1997), Economia e direzione delle risorse umane, Utet, Torino.

Cook 5.D.N. and Brown J.5.(1999), “Bridging Epistemotogies: the Generative Dance
between Organizational Knowledge and Organizational Knowing”, Organization
Science, 10(4), 381-400.

Cooke P. e Morgan K. (1998), The Associational Economy. Firms, Regions, and In-
novation, Oxford University Press, Oxford.,

Cooke P. (2002). Knowledge Economies: Clusters, Learning and Cooperative Advan-
tage, Routledge, London.

Cooke P., Heidenreich M. e Braczyk H.J. {(eds.} (2004), Regional Innovation Systems:
The Role of Governances in a Globalized World, London and New York:
Routledge.

Cooke P. e Leydesdorff L. (2006), “Regional Development in the Knowledge-Based
Economy: The Construction of Advantage”, The Journal of Technology Transfer,
31(1), 5-15.

Cossentino F., Pyke F. e Sengenberger W. (eds.) (1996), Local regional response to
global pressure: the case of Italy, Geneva, ILO-International Institute for Labor
Studies.

Cowan R. e Foray D. (1997), “The Economics of Codification and the Diffusion of
Knowledge”, Industrial and Corporate Change, 6(3), 595-622.

Crouch C., Le Galés P., Trigilia C. e Voelzkow H. (2001), Local Production Systems
in Europe, Oxford University Press, Oxford.

Cusumano M.A. e Markides C. {2001), Straregic thinking for the next economy,
Jossey-Bass, San Francisco.

David P. e Foray D. (1993), “Accessing and Expanding the Science and Technology
Knowledge Base”, STI Review, 16, 13-68.

David P., Foray D. (2003), “Economic Fundamentals of the Knowledge Society”, in
Policy Futures in Fducation, An e-Journal, Special Issue: “Education and the
Knowledge Economy™, 1{1}, gennaio 2003

Davies A. (1995), The Strategic Role of Marketing, McGraw-Hill, London.

Denzau A.T. e North D.C. (1994), “Shared Mental Models: Ideologies and Institu-
tions”, Kyklos, 47(1), 3-31.

De Bono E. (1998), Creativita e pensiero laterale, Bur, Milano.

239



De Masi D. (2001), L ‘ozio creativo, Rizzoli, Milano.
Di Bernardo B. e Rullani E. (1990), Il Management e le macchine.Teoria evolutiva
dell’impresa, 1 Muling, Bologna.

Dolfsma W. ¢ Soete L. (2006), Understanding the Dynamics of a Knowledge Econ-
omy, Edward Elgar Publishing, USA.

Dosi G., Freeman C., Nelson R., Silverberg G. e Soete L. (eds.). (1988), Technical
Change and Economic Theory, Francis Pinter, London.

Drucker P.F. (1993}, Post-Capitalist Society, Butterworth Heinemann, Oxford.

Gotlardi G. (1996), “Strategie tecnologiche, innovazione senza R&D, e generazione
di conoscenza nei distrelti e nei sistemi locali”, in Quaderni del Dipartimento di
Scienze Economiche Marco Fanno, Universita di Padova, Padova.

Grandinetti R. ¢ Rullani E. (1996), fmpresa transnazionale ed economia globale, NIS,
Roma.

Grandori A. (1999), “Il coordinamento organizzativo fra imprese™, in Sviluppo & Or-
ganizzazione n. 171,

Grabher G. (a cura m& (1993), The Embedded Firm. On Socioeconomics of Industrial
Networks, Routledge, London.

Grant R.M. (1996), “Toward a Knowledge-based Theory of the Firm”, in Strategic
Menagement Jownal, 17 (Winter Special Issue).

Ecipar-CNA (2007), 1 sistemi produttivi locali della conoscenza- local policy ed evi-
denze empiriche, Franco Angeli, Milano.

European Commision (2006), “Implementing the Lisbon Community Programme for
Growth and Jobs. Transfer of Businesses - Continuity through a new beginning”,
COM(2006)117. .

Farrell J. ¢ Shapiro C. (2005), “How Strong Are Weak Patents?”, University of Cali-
Jornia at Berkeley, Competition Policy Center Working Paper, 05(54).

Florida R. (2002), The Rise of the Creative Class: And How It’s T ransforming Work,
Leisure, Community and Everyday Life, New York, Basic Books.

Florida R. (2005), The Flight of the Creative Class: The New Global Competition Jor
Talent, Harper, New York.

Foray D. (20006), L ‘economia della conoscenza, 1l Mulino, Bologna.

Fransman M. (1994), “Information, Knowledge, Vision and Theories of the F irm”,
Industrial and Corporate Change, 3(3), 713-757.

Freeman C. (1982), The Economics of Industrial Innovation (2 ed.), Pinter, London,

Ganzaroli A. (2002), Creating trust between Local and Global System, ERIM, Rotter-
dam,

240

Om:mmwo:.mr._ Fiscato G. e Pilotti L, (2006a), “Does business succession enhance
firms’ innovation capacity? Results from an exploratory analysis in Italian SMEs”,
Working Papers, Dipartimento di Economia Aziendale e Statistica, Universita de-
gli Studi di Milano, 29.

Ganzaroli A., Fiscato G. e Pilotti L. (2006b), “A scoreboard to evaluate clusters’ com-
petitiveness in the knowledge-based economy. An empirical study on Emilia Ro-
magna region”, Working Papers, Dipartimento di Economia Aziendale e Statisti-
ca, Universita degli Studi di Milano, 30.

Ganzaroli A. e Pilotti L. (2005}, “Natura e dinamica deli”Open Source tra Creativita,
Ecologie del Valore e Fiducia®”, Quaderni di 4IDA, 13.

Ganzaroli A. e Pilotti L. (2006), “Ecologia dell’Open Source”, in L. Piloiti e A. Gan-
zaroli (eds.), Rileggere il marketing - Risorse informative e gestione della cono-
scenza, CEDAM, Padova.

Gibbons M. e Johnston R. (1974), “The roles of science in technological innovation”,
Research Policy, 3(3), 220-242.

Giuliani E. e Bell M. (2005), “The micro-determinants of meso-level learning and in-
novation: evidence from a Chilean wine cluster”, Research Policy, 34(1), 47-68.

Ghoshal S., Bartlett C. ¢ Moran P. (1999), “A new manifesto for management”,
Sloan Management Review, 40(3): 9-20.

Gottardi G. (1996), “Technology strategies, Innovation without R&D and the creation
of knowledge within industrial districts™, Jowrnal of Industry Studies, 3(2), 119-
134, h

Haas P. (1992), “Introduction: Epistemic Communities and International Policy Co-
ordination”, Infernational Organization, 46 (1), pp. 1-37

Hayes R.H. e Pisano G.P. (1994), “Beyond World Class; The New Manufacturing
Strategy”, Harvard Business Review, 72, pp. 77-86.

Hirschman A. (1958), The Strategy of Economic Development, Yale University Press,
New Haven.

Hitt MLA. e Ireland R.D. (1985), “Corporate Distinctive Competence, Strategy, Indus-
try and Performance”, Strategic Management Journal, 6, pp. 273-293.

Isaksen A. (2001), “Building Regional Innovation Systems: Is Endogenous Industrial
Development Possible in the Global Economy?”, Canadian Jowrnal of Regional
Science, 24(1), 101-124,

Istat (2003), Statistica annuale della produzione industriale, Roma, Istituto nazionale
di statistica.

von Hippel E. (1988), The Sources of Inmovation, Oxford University Press, New
York. ,

241



Johanson J. e Em:mmo: L.G. (1988), ,,_Emammzonmmmmmo: in industrial systems. A :2..
~work approach”, in Hood N. e Vahlne J.E. {eds.), Strategies in Global Compelti-
tion, Croom Helm, London.

Kline S. (1990), “Innovation sliles in Japan and in the United States: o:_:_.am_ bases,
implication for competitiveness™, Department of Mechanical Engineering, Stan-
Jord University CA Report INN-3.

Kline S.). e Rosenberg N. (1986), “An Overview of Innovation”, in R. Landau e N.

Rosenberg (eds.), The Positive Sum Strategy: Harnessing Technology for Eco-
nomic Growth (pp. 275-305), Washington DC, National Academic Press.

Kogut B. & Zander U. (1992), “Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities, and
the Replication of Technology”, Organization Science, 3(3), pp. 383-397.

Quah D.T. and Keely L.C. (1998), “Technology in growth”, CEP Discussion Paper.

Kodama F. (1992), “Technology fusion and the new R&D”, Harvard Business Re-
view, 7((4), 70-78.

Kogut B. e Zander U. (1992), “Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities, and
the Replication.of Technology™, in Organization Science, 3, vol. 3.

Krugman P. (1991}, “Increasing Returns and Economic Geography®, Jowrnal of Po-
litical Econontic, 993}, 483-499.

Krugman P.R. (1993), Development, Geography, and Economic Theory, Cambridge
MA, MIT Press.

Lane D., Malerba F., Maxfield R. e Orsenigo L. (1996), “Choice and action”, Journal
of Evolutionary Economics, 6(1), 43-76.

Levitt B. e March J.G. (1988), “Organizational Learning™, in Annieal Review of Soci-
ology, 14.

Legrenzi P. (2005}, Creativita e innovazione, H Mulino, Bologna.

Leibfreid K.H.J. e McNair C.J. (1992}, Benchmarking - 4 tool for Continuous fin-
© provement, New York, Harper Collins.

Lessig L. (2004), Free Culture: How Big Media Uses Technology and the Law to
Lock Down Culture and Control Creativity, New York, The Penguin Press.

Levill B. e March J.G. (1988), “Organizational Learning”, Annual Review of Sociol-
ogy, 14,

Lipparini A. e Lorenzoni G. (a cura di), 2000, fmprenditori e imprese. Idee, piani,
processi, 11 Mulino, Bologna.

Lipparini A, e Grant R.B. (2000}, “Le competenze per lo sviluppo imprenditoriale”, in
Lipparini A. e Lorenzoni, G. (a cura di), lmprenditori e imprese. Idee, piani, pro-
cessi, 11 Mulino, Bologna.

242

Lipparini A. (2007), “Inquadramento teorico: sistemi territoriali e conoscenza”. in
Centazzo R., Pasini F. (a cura di), Sistemi produttivi locali in Emilia Romagna.
Nove ricerche sul campo, Franco Angeli, Milano, pp. 21-29.

Lissoni F. e Metcalfe 1.S. (1994), “Diffusion of innovation ancient and modern. A re-
view of the main themes”, in M. Dodgson e R. Rothwell (eds.), The Handbook of
Industrial Innovation, Gower House, Edward Elgar.

Lomi A. e Lorenzoni G. (1992), “Impresa guida e organizzazioni a rete”, in Lorenzoni
G. (a cura di), Accordi, reti e vantaggio competitivo. Le innovazioni nell economia
d’impresa e negli assetti organizzativi, Etas Libri, Milano.

Lorenzoni G. (2 cura di), 1992, Accordi, reti e vantaggio competitivo, Etas Libri, Mi-
lano.

Lorenzoni G. e Lipparini A. (1999), “The Leveraging of Interfimm Relationships as a
Distinctive Organizational Capability: A Longitudinal Study”, in Strategic Man-
agement Journal, 20, vol. 4,

Losch A. (1954), The Economics of Location, Yale University Press, New Haven.

Lundvall B. A. (1996}, “The social dimension of the learning economy”, DRUID
Working Paper, 1.

Lundvall B.A. (1997), “Information Technology in the Learning Economy: Chal-
lenges for Development Strategies”, Commmmnications & Strategies, 28(4), 177-
191.

Lundvall B.A. (ed.) (1992), National systems of inmovation: Towards a Theory of In-
novation and Interactive Learning, London and New York, Pinter.

Lundvall B.A. ¢ Johnson B. (1994), “The learning economy™, Journal of Industry
Studies, 1(2}, 23-42.

MacKenzie D. e Spinardi G. (1995), “Tacit Knowledge, Weapons Design, and the

Uninvention of Nuclear Weapons™, The American Journal of Sociology, 101(1),
4499, :

Mahajan V. ¢ Wind Y. (1986), Innovation diffusion models of new product accep-
tance, Cambridge MA, Ballinger. ’

Mansfield E. (1961), “Technical Change and the Rate of Imitation”, Econometrica,
29(4), 741-766.

Markusen A. (2004), “Targeting Occupations in Regional and Community Economic
Development”, Journal of the American Planning Association, 70(3), 253-269.

Marshall A. (1920), Principles of Economics, Macmillan, London.

Maskell P. (2001), “Towards a Knowledge-based Theory of the Geographical Clus-
ter”, in Industrial and Corporate Change, 10, vol. 4

Martin R. e Sunley P. (2003), “Deconstructing clusters: chaotic concept or policy
panacea?”, Journal of Economic Geography, 1, 5-35.

243



Miller R. e Cote M. (1987), Growing the Next Silicon Valley: A Guide for Successful
Regional Planning, Lexington Books, Lexington, MA.

Messina P., Riccamboni G. e Solari S. (1999). “Sviluppo economico e regolazione
politica nelle regioni di piccola € media impresa: un’analisi comparata tra Vencto
ed Emilia-Romagna”, Svifuppo Locale, vol. V1, n. 12

Mintzberg C.H., Ahlstr B. e Lampel J {2001), Rethinking Strategy, Sage Publications,
London.

Morin E. (1980), L Ecologie Generalisee, Editinos du Seutl, Paris.

Nelson R.R. e Winter S.G. (1982), An Evolutionary Theory of Economic Change,
Cambridge MA, The Belknap Press of Harvard University Press.

Nonaka 1. (1993, Otlobre), On a knowledge creating organization, Paper presented at
the AIF Nuovi Alfabeti Universita degli Studi di Parma.

Nonaka | (1994), “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”, in
Organization Science, 5, vol. 1.

“'Nonaka [. e Takeuchi H. (1995), The Knowledge-creating Company, Oxford Univer-
sily Press, Oxford.

Nomaka L., Umemoto K. ¢ Senco D. (1996), “From information processing to knowl-
edge creation: A Paradigm shifl in business management”, Technology in Society,
18(2), 203-218.

Peck J. ﬁcom.y “Economic sociologies in space”, Economic Geography, 5, 127-176,
Penrose E. (1959), The Theory of the Growth of the Firm, John Wiley, New York.
Perulli P. (1998), Neoregionalismo. L economia arcipelago, Bollati Boringhieri, Torino

Pletler f. (1994), Competitive Advantage Through People, Harvard Business School
Press, Boston. .

Pilotti L., Albertini S. (1996), Reti di Reti, CEDAM, Padova

Piloti L. (1998), “1 distretti innovativi del nordest: leadership e apprendimento loca-
* lizzato™, in Sviluppo & Organizzazione, 164.

Pilotti L. {a cura di) (2000), La Grande danza che Crea nel Marketing Connettivo:
networks, canali, users & identita nel postfordismo, CEDAM, Padova.

Pilotii L. (2002}, “L’impresa dei saperi: Verso ecologie del valore, Apprendimento,
rischio e conoscenza per la creativitd nelle organizzazioni post-fordiste”, in Ca-
magm R., Fiorentini R. e Mistri M. (a cura di), Scritti in Memovia di Eugenio Be-
nedetti, CEDAM, Padova, :

Pilotti L., Ganzaroli A. e Fiscato G. (2003), Benckmarking: Un Radar per Esplorare i
Sentieri verso ['Innovazione e I’Eccellenza, Relazione per CNA-Unioncamere
Emilia Romagna, Bologna (ora in EconErre, Febbraio).

244

Pilotti L. © mmmnmﬁo O (2004), “Benchmarking: reti di impresa e sistemi produttivi in-
tegrati”, in Working Papers , Universita degli Studi di Milano, Miiano.

Pilotii L., Ommw&d: A. ¢ Fiscalo G. (2005), Le piccole e medie imprese di fronte alla
q\wmn.a_mm m.mn.mb._m..,\_ﬁa.. un ‘analisi di benchmarking statica e dinamica per lindivi-
duazione di politiche di sostegno, Rapporto di Sistema ECIPAR-CNA, Bologna.

Pilotti L. (2005), Le strategie dell impresa, Carocci, Roma

E_oﬁ L., Ganzaroli A. (2006), Rileggere i marketing - sirategie informative e ge-
stione della conoscenza, CEDAM, Padova’ ) -

Emoﬁ m.; Ganzaroli A. (2007), Proprieté condivisa e processi open
cietd della conoscenza, FT-Pearson Italia, forthcoming

Pilotti L., O.mstno: A, e Fiscato G. {2007), “Nuove best practices manageriali in un
approccio culture-based per I'impresa del futuro”, in M. Mistri e C. Frateschi
(eds.), Economia della Cultura, CEDAM, Padova.

Piore MLI. e Sabel C. (1984), The Second Industrial Divide, Basic Books, New York.

source nefla so-

Porter M. E. (1987). Il vantaggio competitivo, Edizioni di Comunitd, Milano.

Porter MLE. (1990}, The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New
York.

Porter M.E. (1998), On competition, Harvard Business Review Book, Boslon.

Powell W.W. (1990), “Neither Market nor Hierarchy: Network Forms of Organiza-
tion”, in Staw B. & Cummings L.L. (a cura di), Research in Organizational Behav-
ior, 12.

Powell W.W_, Koput K.W. e Smith-Doerr L. (1996), “Interorganizationat Collabora-
tion and the Locus of Innovation: Networks of Learning”, in Biotechnology, Ad- -
ministrative Science Quarterly, 41.

Prahalad CK. e Hamel G. (1990), “The Core Competence of the Corporation”, in
Harvard Business Review, 68,

Polany, M. (1958), Personal Knowledge, Routledge, London.

Powell W.W., Koput K.W., Smith-Doerr L. (1996), “Interorganisational collaboration
and the locus of innovation: networks of learning in biotechnology™, Admin. Sci.
Quart., 41 (March) 116-45,

Rosenberg N. e Birdzell L.B. (1988), Come ['occidente é diventato ricco. Le trasfor-
mazioni economiche del mondo indusiriale, 11 Mulino, Bologna.

Rogers E.M. (1995), Diffusion of innovations, New York, The Free Press.

Roos J., Roos G., Dragonetti N.C. e Edvinsson L. (1997), Intellectual Capital: Navi-
gating in the New Business Landscape, Macmtllan Press Ltd, London.

Ruffino M. (2001), Formazione continua é competenze delle PMI. Modelli, strumenti
e standard al tempo dell economia dell apprendimento, Franco Angeli, Milano.

245



Rullani E. (1992), “Divisione del lavoro e reti d’impresa: il governo della complessi-
(3", in Belussi F., Nuovi modelli d'inpresa, gerarchie organizzative e fmprese re-
te, Franco Angeli, Milano.

Rullani E. (1998), “Dal fordismo realizzato al postfordismo possibile: la difficiie tran-
sizione”, in Rullani E. e Romano L. (a cura di), 1l postfordismo. Idee per il capita-
lismo prossimo ventiro, Etas Libri, Milano.

Rultani E. (2001), “New/network/knowledge economy: le molte facce del postfordi-
smo”, in Spencer J.W., Murtha T.P. ¢ Lenway S.A. (2005), “Come fanno i governi
4 creare nuovi seltori”, in Sviluppo & Organizzazione, 1. 211

Rullani E. (2004), Economia della Conoscenza - Creativita e valore nel capitalismo
delle reti, Carocel, Roma.,

Rullani E. (2004), La fabbrica dell ‘immateriale. Produrre valore con la conoscenza,
Carocci, Roma.

Rullani E. (2004c), “Dai distretti alla distrettualizzazione: le forze che fanno (e disfa-

no) il sistema territoriale”, in Bellanca N., Dardi M., Raffaelli T., Economia senza
gabbie. Studi inpnore di Glacomo Becattini, 1t Mulino, Bologna, pp. 111-170.

Rullani E. (2006a), Dove va il Nordest. Vita, morte e miracoli di un modello, Marsi-
lio, Venezia

Rullani E. (2006b), “Terziario innovativo ed economia della conoscenza: come far
ripartire un nuoOVo ciclo di sviluppo”, in Rullani E., Paiola M., Sebastiani R., Can-
(i C. e Montanini F., Innovare che passione. Quarania modi di essere creativi nel
business dei servizi, Franco Angeli, Milano, pp. 15-55.

Rullani E. et al. (2006¢), fmnovare che passione. Quaranta modi di essere creativi nel
business dei servizi, Franco Angeli, Milano.

Sammarra A. e Belussi F. (2006), “Evolution and relocation in fashion-led Italian dis-
iricts: evidence from two case-studies”, Entrepreneurship & Regional Develop-
ment, 18(6), 543-562.

Saxenian A. (1994), Regional Advantage: Culture and Competition in Silicon Valley
aried Route 128, Cambridge MA, Cambridge University Press.

Schon D. A. (1979), “Generative metaphor: A perspective on problem-setting in so-
cial policy”, in A. Ortony (ed.), Metaphor and Thought (pp. 254-283), Cambridge
MA, Cambridge University Press.

Schonberger R.J. (1986), World Class Manufacturing. Le nuove regole per una pro-
duzione di elasse mondiale, Franco Angeli, Milano.

Schumpeter LA. (1934), The Theory of Economic Development, Harvard University
Press, Cambridge, MA.

Schumpeter J.A. (1942), Capitalism, Socialism & Democracy, Harper & Row, New
York.

244

m.oom_ﬂ Al Coowv,..:,?m mwmovaEn Foundations of Industrial Performance”, in Chan-
er A.D. Jr, S6ivell O. ¢ Emmm_a_s P. (eds.), The Dynamic Firm: The Role of Tech-
nology, Strategy, Ovganization, and Regions, Oxford University Press, Oxford.

Selznick P. (1957), Leadership in Administration: A Sociological Interpretation,

Harper and Row, New York; trad. it. La leadershi ~oanizzazioni, Fr
Aot Milang, 1976, ership nelle organizzazioni, Franco

Sengenberger W. e Pyke F. (1990), Small Firm Industrial and Local Economic Re-

Mm:&.aqu.. Research and Policy Issues, International Institute for Labour Studies
eneve. ,

Senker J. (1995), “Tacit Knowledge and Models of Innovation”, Ir “f -
porate Change, 4(2), 425-447. on" Industrial andt Cor-

mwon.aﬁ.:._ ~C. ( E.@@. “Making Knowledge the Basis of & Dynamic Theory of the
Firm”, Strategic Management Journal, 17(special issue), pp. 45-62.

Spendolini M.J. (1996), Fare benchmarking. I metodi e le tecni atiche
O Milao. g odi ¢ le tecniche pratiche, 1l Sole

Starbuck W.H. (1983), “Organizations as Action Generators”, in American Sociologi-
cal Review, 48, "

Steinmueller E. {2000), “Does information and comumunication technology facilitate

Wﬂv@&mcm:oz. of knowledge?”, Industrial and Corporate Change, n. 9, pp. 3601-

Stéhr W.B. Q.moo.y Global Challenge and Local Response: Initiatives for Econoniic
Regeneration in Contemporary Europe, London: The United Nations University.

Storper M. (1993), :H:w resurgence of regional economies ten years later: the region as
a nexus of untraded interdipendencies”, Evropean Urban and Regional Studies, n. 1

Storper M. (1997), “Le economie locali come beni relazionali”, Sviluppo locale, n. 5

Tattara O.., Q.:.o O e <o€m M. (2006), Andarsene per continuare a crescere. La de-
localizzazione internazionale come strategia competitiva, Carocci, Roma

‘?nmm .Uw e Emmno G. {1994}, “The Dynamic Capabilities of Firms: An Introduc-
tion”, Industrial and Corporate Change, 3(3), pp. 537-356.

Teece D.J., Wmmmso G. € Shuen A. (1997), “Dynamic Capabilities and Strategic Man-
agement”, in Strategic Management Journal, 18, vol. 7.

Tichy N. e Grmmmz R. (1989), “Speed, Simplicity, self:confidence: an interview with
Jack Welch”™, Harvard Business Review, September-October, 67,112-120.

Tonchia 8., Tramontano A. e Turchini F. (2003), Gestione per processi e knowledge

management. Reti organizzative e nuove tecnologie: azienda estesa della cono-
scenza, Il Sole 24 Ore, Milano,

Trigilia C. C.@mov, “Il paradosso della Regione: regolazione econontica e rappresen-
tanza degli interessi”, Meridiana, n. 6

247



Trigilia C. (1999), “Capilale sociale e sviluppo locale”, lezione inaugurale negli In-
contri Pratesi sullo Sviluppo Locale, Teorie e pratiche dello sviluppo locale, Ar-
limino, setlembre

Trigilia C. (2001), Social Capital and Local Development, in European Jowrnal of

Social Theory, 4(4), 427-442.
Triglia C. (2005), Sviluppo locale. Un progetio per I'ltalia, Bari, Laterza.

Tsoukas H. (1996), “The Firm as a Distributed Knowledge System: A Constructionist
" Approach?, in Strategic Management Journal, vol. 17.

Tsoukas H. (2005), Complex Knowledge: Studies in Organizational Epistemology,
Oxtord University Press, Oxford.

Utticio Studi Monledison e Cranec (1998), I ruolo dei 19 &m?&:.. g.z%.a.ws..n:. B.&
«inacle in ftalvs, Milano, Ufficio Studi Montedison & Cranec - Universitd Cattoli-
ca di Milano.

Vale M. (2004), “Innovation and Knowledge Driven by a Focal Corporation”, Euro-
pean Urban and Regional Studies, 11(2), 124-140.

" Van den Bosch m...:h;; Volberda H.W. e de Boer M. (1999), “Coevoelution of Firm
Absorptive Capacity and Knowledge Environment: Organizational Forms and
Combinative Capabilities”, Organization Science, 10(5), pp. 551-568.

van Meter K. M. (1990), Methodological and design issues: techniques for assessing
the representatives of snowball samples, NIDA Research Monograph, 98,31-43.

Vicari S. (1998), L impresa creativa, Etas Libri, Milano.

von Hippel E. (1988), The Sources of Innovation, Oxford University Press, New
York.

Voss C. (1995), “Alternative paradigms for manufacturing strategy”, in International
Journal of Operations & Production Management, 4, vol. 15.

Voss C. e Blackmon K. (1996), “The impact of national and parent company origin
on world-class manufacturing. Findings from Britain and Germany”, in Interna-
tional Journal of Operations & Production Management, 11, vol. 16.

Voss C. (2002), “Developing and testing Benchmarking and Self-assesment Frame-
works in Manufacturing”, in Benclinarking. An international Journal, 4, vol. 9.

Watson G.FH. (1993), Strategic benchmarking: how fo rate your company’s perform-
ance against the world’s best, John Wiley, New York,

Weber A. (1929}, Theory of Location of Industries, University of Chicago Press, Chicago.

Young A. (1993}, “Invention and Bounded Learning by Doing”, Journal of Political
Lconony, 101(3), 443-466.

Young S. ¢ Hood N. (1995), “Attracting, managing and developing inward investment
in the single market”, in A. Amin ¢ J. Tomaney (eds.), Behind the Myth of the
Ewropean Union (pp. 282-304), London, Routledge.

248

L141. Piccola impresa & sviluppo

Sezione studi ¢ ricerche

i
2,

s oA

o

" Claudio Bruno (a cura di). Daf decentiamento produttivo alle refi tra imprese

wn_m@n:m Cagliano, Giatluca Spina, Prariche gestionali e successo competitive nella piceola
hnpresa e nell’artigianato. Una ricerca nelle imprese manifatturiere ¢ nei distveni
dell'Emifia-Romagna

Marco Ruffino, Formazione continug ¢ competenze delle PMI. Modelli, strunienti ¢ standeard
al tempo dell’economia dell'apprendimento

Raffaella Cagliano, Roberta Capello. Alessia Spairani. I/ benclunarking dei sistemi tervita-
riali. Best practice tervitoriali e gestionali nelle aree liguri di piccola impresa

CNA Emilia Romagna, Le economie locali nella conpetizione globale. Lo scenario econo-
mico ¢ istituzionale di riferimento per lartigianaro ¢ le puii

Roberto Centazzo (a cuva di). I benclhmarking nelle pmi. Applicazioni della metodologia del
benclimarking nei distrentt industriali. nei sisiemi tevritoriali ¢ nelle veri di piccole ¢ medie
imprese italiane

Lalla Golfaretli, Marina Piazza (a cura di), Battere il tempo

Roberto Centazzo, Federica Pasini (a cura di). Sistemi produrivi locali in Emilia Romagna.
Nove ricerche sul campo

10. Roberto Centazzo. Federica Pasini (a cura di), Sistesmni produttivi locali. Evidenze empiriche ¢

politiche di sviluppo

1142, Sezione manuali

Interpreta. Cna. Manuale per la transizione all’Euro ad uso delic imprese -
Richard Keegan, Invoduzione al wmodello “World Class Manufacturing . Casi di studio ed
applicazioni pratiche di produzione snella, gualita rotale ed innovazione

Stefano Galli, Stefano Torreggiani. La gestione dell’innovazione nelle piccole ¢ medie impre-
se. Strumenti ¢ metodi per innovare processi, prodotti ¢ servizi

Richard Keegan, Eddie O'Kelly, ABC. Applied bencimsrking for competitiveness. Guida per
titolari e manager di Pi




